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आवरण पçृठ पर दȣ गई तèवीर का पǐरचय: यह तèवीर Ǔनवाͧसयɉ के बहुत छोटे Ĥयास और उसके बड़े Ĥभाव 

को Ǒदखाता है। पटना के Ǔनवासी ‘तलाश’ के सदèय के Ǿप मɅ ĤǓत माह Ĥथम रͪववार को ͧमलते हɇ। उनलोगɉ 

ने एक Ǒदन तय ͩकया ͩक गाँधी मैदान मɅ कुछ Ĥयास ͩकया जाए त× पæ चात ्लोगɉ ने वहा ँ1 घंटे साफ-सफाई 

ͩकए, गाँधी मैदान बहुत गÛदȣ िèथǓत मɅ थी। आवरण के पçृठ मɅ दȣ गई पहलȣ तèवीर Ĥयास के पहल ेगाँधी 

मैदान के एक Ǒहèसे कȧ िèथǓत को दशा[ता है और दसूरȣ तèवीर उनके Ĥयास के बाद कȧ िèथǓत को। 

यह बोलना आसान है ͩक कुछ लोगɉ के एक Ǒदन के काम से गाँधी मैदान साफ नहȣं रह सकता है। महǂव कȧ 

बात यह है ͩक, गाँधी मैदान मɅ जो भी åयिÈत आते हɇ व ेकुछ करɅ! थोडा-सा हȣ सहȣ, गांधी मैदान साफ रहन े

लगेगा। इसी Ĥकार कोई भी ¢ेğ साफ़ रहने लगेगा। यह सभी सेवा-सुͪवधा पर ͩकसी-न-ͩकसी Ǿप मɅ लागू होता 

है। यह सàभावना इन तèवीरɉ से Ĥबल होती है। 

ͧसफ[  आवæयकता है साथ आने कȧ, चचा[ करने कȧ और कुछ करने कȧ.. । 
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Ǔनवासी सभा 

अनेक èवभाव एक लाभ.. । 

 

 

ͧमलɅ.. । 

कुछ करɅ .. । 

(साव[जǓनक काय[, सेवा एवं सुͪ वधा कȧ सूचना ĤािÜत एवं सवेादाताओं को सहयोग) 

 

 

पाएं 

अÍछȤ सेवा सुͪवधा एवं लाभ 
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यह पुè तक ͩकसके ͧलए 

  

इस पुè तक के पाठक व ेसभी लोग हɇ जो अपने ¢ेğ मɅ “Ǔनवाͧसयɉ कȧ Ǔनयͧमत सभा” औपचाǐरक तरȣके स े

करन ेएवं उसमɅ भाग लेन ेके ͧलए इÍ छुक हɇ या औपचाǐरक तरȣके से Ǔनवासी सभा करते है या भाग लेते हɇ। 

यह पुè तक “Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा” को सहज करने हेतु सहजकƣा[ एवं Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए भी एक माग[दͧश[का है। 

ͪवकास ¢ेğ मɅ काय[रत सरकारȣ या गैर सरकारȣ काय[Đमɉ के कमȸ जैस े मनरेगा कमȸ, जीͪवका कमȸ, 

èवयंसेवक जो सामािजक ͪवकास पर काय[ करते हɇ, के ͧलए भी है। 

यह पुè तक ͪवकेिÛġकरण ͪवषय पर शोध काय[ मɅ शाͧमल ͪवɮयाͬथ[यɉ या शोधͬथ[ के ͧलए भी है। 

यह पुè तक Ĥदͧश[त करती है ͩक “Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा” ͩकया जाना संभव, सहज एवं Ĥभावकारȣ है। अत: यह 

पुè तक नीǓत-Ǔनधा[रकɉ, Ĥशासक वग[ एवं पǐरयोजना पर काय[ करनेवालȣ संè थाओ ंके ͧलए उपयोगी साǒबत होती 

है। 
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आभार 

 

यह पुè तक काया[नुभव के आधार पर ͧलखी गई है। सव[Ĥथम वष[ 2009 मɅ “Ēाम सभा” के ऊपर काय[ शुǾ 

ͩकया गया। पंचायती राज संवैधाǓनक Ĥावधान के तहत “Ēाम सभा” राजè व गाँव è तर पर ͩकया जाता है, 

िजसके अंतग[त Ēामीण ¢ेğɉ मɅ योजना बनाने, योजना का काया[Û वयन होने, लाभािÛवतɉ कȧ पहचान करने एवं 

योजना को Ĥभावी बनाने हेतु “Ēाम सभा कȧ भूͧमका” पǐरभाͪषत है। काया[Û वयन के शुǾआती Ǒदनɉ मɅ राजè व 

गाँव è तर पर Ēाम सभा Ǔनयमानुसार और Ĥभावी तरȣके स ेहो यह Ĥयास ͩकया गया। समय के साथ Ēामीण 

¢ेğ मɅ Ēाम पंचायत के वाड[ è तर पर वाड[ सभा एव ंशहरȣ ¢ेğ मɅ एǐरया सभा कȧ ͪवͬध पर काय[ ͩकया गया। 

ये सभाए ंǓनवाͧसयɉ कȧ सभा होती है िजस ेएक साथ Ǔनवासी सभा (वाड[ सभा, एǐरया सभा, Ēाम सभा) बोला 

गया। इस काय[Đम के ĤाǾप Ǔनमा[ण मɅ दल के सभी सदè यɉ के उनके Ĥोफेशनल अनुभवɉ का लाभ तो ͧमला 

हȣ साथ-हȣ-साथ दल के सदè यɉ को ͪवͧभÛ न ͧमğ ͪवशेष£ɉ एव ंशुभͬचÛ तकɉ स ेउनका ͪवचार ͧमलता रहा। इस 

पुè तक कȧ रचना एव ंइस काय[Đम Ǔनमा[ण का चरण दोनɉ साथ-साथ हुआ है। अत: यह आभार उपरोÈ त दोनɉ 

उɮदेæ यɉ के ͧलए साथ मɅ देना उͬचत होगा। इस अवसर पर शुǾआत के Ǒदनɉ एव ंĐमश: आगे के Ǒदनɉ मɅ दल 

के सभी सदè यɉ, हमारे सभी शुभͬचÛ तकɉ एव ंस-समय तकनीकȧ एव ंउपयोगी सुझाव देनेवाल े ͧमğ ͪवशेष£ɉ, 

सभी सहयोगी जनĤǓतǓनͬधयɉ, सभी è वयंसेवकɉ एव ंͧमğɉ को धÛ यवाद देना चाहँूगा, िजनके अनुभवɉ, सुझावɉ 

और तकनीकȧ सहयोग कȧ मदद स े“Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा” काय[Đम पर “ĤͩĐया पुèतक” इस Ǿप मɅ आ पाई है। 

ǒबहार राÏ य के मुजÝफरपुर िजला के कुढनी ĤखÖड अÛ तग[त बलौरडीह Ēाम पंचायत मɅ इस काय[Đम को पहलȣ 

बार 2009 मɅ जमीनी è तर पर परȣ¢ण ͩकया गया। वहाँ के मुͨखया Įी बैज ूसाह ने अपने Ēाम पंचायत मɅ 

Ǔनवासी सभा सहजीकरण दल को बहुत सहयोग ͩकया। उÛ हɉने हȣ बताया ͩक गाँव वाͧसयɉ कȧ तरफ स ेलाभ स े

सà बिÛधत अͬधकतर माँग मौͨखक Ǿप से राह चलते आ जाती है। िजसस ेउस ेयाद रखना एवं उस पर नजर 

रख पाना मुिæकल हो जाता है। ͧलͨखत एव ंऔपचाǐरक बनाना मुͨखयाजी को काय[ करने मɅ आसान बनाता है। 

उनके ऐसे कई सुझाव को हमलɉगो ने “Ǔनवासी सभा सहजीकरण” काय[Đम कȧ वत[मान Ǿपरेखा के साथ हȣ इस 

पुèतक मɅ शाͧमल ͩकया है। इस काय[Đम के शुǽआती चरण मɅ उनके सहयोग एव ंसुझाव के ͧलए हम उनके 

आभारȣ हɇ। 

वष[ 2010 के आसपास Ēामीण ͪवकास ͪवभाग, ǒबहार सरकार के पदाͬधकारȣ Ēाम पंचायत è तर के è थान पर 

सीध ेवाड[ è तर पर Ǔनयोजन कȧ चचा[ करते थ।े इसके आधार पर ͪवभाग ने Ēाम पंचायत के वाड[ è तर पर 

Ǔनवासी सभा के माÚ यम स े योजना Ǔनमा[ण के ͧलए ͪवभागीय पğ Ǔनग[त कर उस े पूरे ǒबहार राÏ य मɅ 

काया[िÛवत ͩकया था। इन ĤͩĐयाओ ंस ेइस पुè तक मɅ चͬच[त “Ǔनवासी सभा सहजीकरण” काय[Đम कȧ Ǿपरेखा 

तय करन ेमɅ मदद ͧमला। इस अवसर पर Ēामीण ͪवकास ͪवभाग मɅ काय[रत त× कालȣन सभी पदाͬधकाǐरयɉ एव ं

सहयोगी सलाहकार ͧमğɉ का धÛ यवाद करना चाहँूगा, िजÛ हɉने दल को Ēाम सभा के महǂव एवं जमीनी हकȧकत 

को समझन ेमɅ मदद ͩकया एव ंकाय[Đम के ĤǓत हमारे अनभुवɉ को सुनन ेऔर अपने ͪवचार देने के ͧलए हमेशा 

उपलÞ ध रहे। 

पटना िजला के बिÉतयारपुर ĤखÖ ड अÛ तग[त घांघ Ēाम पंचायत के मुͨखया Įी अनुप कुमार चौधरȣ का भी 

धÛयवाद करते हɇ। िजÛहɉने अपने Ēाम पंचायत मɅ वाड[ सभा के Ǔनण[यɉ का सàमान करते हुए उस ेलागू करने 

मɅ त×परता Ǒदखाई िजसस ेइस ĤͩĐया Ǔनमा[ण को बल ͧमला। नालंदा िजला के इè लामपुर Ĥखंड के साÖडा Ēाम 

पंचायत के वाड[ सदèय Įी रामèवǾप यादव ने भी अपने वाड[ मɅ वाड[ सभा के Ǔनण[य का पालन करते हुए 
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Ēामीणɉ के सहयोग स े काय[ मɅ अपना योगदान ͩकया और हमɅ सीखने के ͧलए शुǽआती Ǒदनɉ मɅ अवसर 

उपलÞ ध कराये। 

“Ǔनवासी सभा सहजीकरण” ĤͩĐया के Ǔनमा[ण मɅ कुछ सहजकƣा[ दल के सदèयɉ एव ंअÛय सहयोͬगयɉ का 

योगदान महǂवपूण[ रहा है, वɅ नालंदा िजला के इè लामपुर ĤखÖड, भागलपुर गाँव के Įी नीतीश कुमार िजÛ हɉने 

वाड[-3 के Ǔनवासी सभा मɅ जमीनी-èतर पर योगदान Ǒदया। Įीमती हेमलता कुमारȣ िजÛहɉने Ǔनवासी सभा दल 

के ¢ेğीय सदèय के Ǿप मɅ जमीनी èतर पर योगदान देकर जमीनी सीख से हमɅ पǐरͬचत कराया। नालंदा िजला 

के एकंगरसराय ĤखÖड के मुहàमदपुर गाँव के Įी उदय कुमार और परबलपुर ĤखÖड के Įीमती रेण ु कुमारȣ 

िजÛहɉने Ǔनवासी सभा मɅ जमीनी èतर पर योगदान Ǒदया और Ǔनवासी सभा सहजीकरण ĤͩĐया को इस Ǿप 

तक पहँुचाने के ͧलए ͩफãड परȣ¢ण करते रहे, इन सभी का बहुत आभारȣ हँू। 

इस ĤͩĐया को यहा ँ तक पहँुचाने मɅ Ēामीणɉ का महǂवपूण[ योगदान रहा है। उनमɅ स े कुढनी ĤखÖड के 

बलौरडीह गाँव के Įी अरͪवÛ द कुमार एव ंĮी स× येÛġ कुमार िजÛहɉने Ǔनवासी सभा सहजीकरण दल को जमीनी 

èतर पर बहुत सहयोग Ǒदया और Ǔनवासी सभा के Ǔनण[यɉ का पालन करान ेमɅ बढ़-चढ़कर आगे आए। मɇ Ēाम 

पंचायत बलौरडीह, घांघ एव ंसाÖ डा के सभी वाͧसयɉ को धÛयवाद देता हँू। 

पटना शहर मɅ ‘तलाश’ के बैनर तले Ĥबुɮध शहरȣ Ĥ× येक माह के पहल ेरͪववार को Ǔनयͧमत Ǿप से बैठक करते 

हɇ। यह बैठक ͪपछले 12 वषɟ स ेसंचाͧलत होती आ रहȣ है। उनके इस Ǔनयͧमत ĤͩĐया स ेकई महǂवपूण[ 

उपलिÞध ĤाÜत हुई है। Ǔनवाͧसयɉ कȧ Ǔनयͧमत बैठक हो सकती है, इस सोच को इसस ेबल ͧमला है। “ͧमलɅ-बैठɅ -

बातɅ हो, कुछ करɅ ... ’’ ‘तलाश’ के Ĥयास से आया है। मɇ तलाश के सभी सदèयɉ का आभार åयÈत करता हँू। 

इस पुè तक के इस Ǿप मɅ आने से पहल ेइसकȧ कई ĜाÝट रहȣ, जो ͪपछले 6 वषɟ के Ĥयोगा× मक परȣ¢ण के 

अनुभव का संकलन रहा है। इस ĤͩĐया Ǔनमा[ण मɅ कɅ ġȣय è तर पर Įी पुç पेÛ ġ रंजन भारती और Įी Ĥदȣप राय 

के धयै[पूव[क सहयोग का मɇ आभारȣ हँू। Įी सुधाकर ͧसÛ हा का आभारȣ हँू िजÛ हɉने अपने पैतकृ Ĥखंड मɅ इस 

ĤͩĐया का Ǔनरंतर परȣ¢ण करन ेके ͧलए सहयोग और Ĥो× साहन Ǒदया। 
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 साव[जǓनक ͩĐयाकलाप हेतु Ǔनवाͧसयɉ के योगदान से संबंͬ धत एजɅडा 

 सरकार कȧ Ĥाथͧमकता के आधार पर एजɅडा 

 Ĥ×येक महȣने के ͧलए एक ͪवषय 

Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा सूचना लनेा एव ंउसका उपयोग 

 Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए सूचना 

 Ǔनवासी सभा चचा[ Ǔनण[य एवं काया[Û वयन मɅ सूचना का उपयोग 

 सूचना Ĥयोग करने वाल ेएवं उनसे Ĥभाͪवत होनेवाले è टेकहोã डर 

 सूचना इकɪठा करने कȧ तैयारȣ 

Ǔनवाͧसयɉ के काय[ 

 Ǔनवाͧसयɉ के काय[ 

 साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा कȧ Įेणी एवं काय[ 

 ĤͩĐया का उदाहरण के साथ चचा[ (बÍचɉ कȧ ͧश¢ा) 

 सेवादाता के काय[ एवं Ǔनवाͧसयɉ-लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧमका 

 Ǔनवासी सभा ĤͩĐया के कुछ उदाहरण 
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 एक अÚययन कȧ ĤèतुǓत (साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा के ĤǓत Ǔनवाͧसयɉ कȧ सोच, Ĥयास और सहयोग) 

Ǔनवासी सभा आयोजन मɅ संसाधन 

 Ǔनवासी सभा संचालन मɅ Ǔनवाͧसयɉ का समय (मानव संसाधन) 

 Ǔनवासी सभा के आवæयक ǐरकॉड[ - पुिèतका एव ंĤपğ 

 Ǔनवासी सभा संचालन मɅ सूचना - मापदंड, उपयोग एव ंरख-रखाव 

 एक वष[ के ͧलए Ǔनवासी सभा संचालन के ͧलए आͬथ[क संसाधन 

Ǔनवाͧसयɉ मɅ जागǾकता एवं लाभ कȧ ĤािÜत 

 चचा[ - साव[जǓनक काय[ है, सरकार हȣ न कर सकती है 

 Ǔनवासी सभा स ेलाभ एव ंǓनवाͧसयɉ मɅ जागǾकता 

 Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए काय[शाला 

 कुछ सामाÛय Ĥæ न जो Ǔनवासी जानना चाहते हɇ 

Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए टूãस 

सहजक× ता[ एवं उनका Ĥͧश¢ण 

 सहजक× ता[ कौन हɉगे 

 सहजक× ता[ के Ĥयास से लाभ 

 सहजक× ता[ के काय[ – Ǔनवासी सभा के आयोजन मɅ 

 सहजक× ता[ का Ĥͧश¢ण 

 Ǔनवासी सभा सहजक× ता[ के ͧलए एक माह के काय[ कȧ वचनबɮधता 

è टेकहोã डर को Ĥè तुǓतकरण 

अनुलÊ नक - अपने ¢ेğ मɅ साफ-सफाई 

अनुलÊनक - मुÉय शÞद एवं पǐरभाषा 
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पǐरचय 

Ǔनवासी:- 

एक ¢ेğ मɅ रहनेवाले Ǔनवासी आम या खास उÛ हɅ यह महसूस होता है, ͩक साव[जǓनक ¢ेğ मɅ जैसी सेवा एव ं

सुͪवधा ͧमलनी चाǑहए वैसी नहȣं ͧमल पाती। कई बार सेवाओं एवं सुͪवधाओं का è तर उनकȧ उà मीद से कम या 

बहुत हȣ कम होता है। 

ͪवशेष अवसरɉ पर लोग आपस मɅ ͧमलते हȣ हɇ और ͧमलने पर बातचीत भी शुǾ हो जाती है। इस अनौपचाǐरक 

चचा[ मɅ बेहतरȣ के कई उपाय सामन ेआते हɇ। इन चचा[ओं के बाद कई बार काफȧ कुछ अÍछा हो जाता है। 

इसका होना कई कारकɉ पर Ǔनभ[र करता है। परÛतु, शुǽआत वह चचा[ हȣ होती है।1 

Ǔनवासी अपन े¢ेğ मɅ Ǔनयͧमत Ǿप स ेͧमलɅ या सभा करɅ, इस ेͧसफ[  सहज करने भर कȧ आवæयकता है। यह 

पुèतक “Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा” करने कȧ एक ͪवͬध पर केिÛġत है और Ēामीण ¢ेğɉ मɅ “वाड[ सभा” और शहरȣ 

¢ेğɉ मɅ “एǐरया सभा”, या मोहã ला सभा, या RWA GBM General body meeting / या टोला सभा करने 

कȧ चरणबɮध ͪवͬध Ĥèतुत करती है। िजससे ͩक एक बार Ǔनवाͧसयɉ के बीच सभा करने कȧ सहमǓत बन जाए 

तो उनके ɮवारा इसकȧ ĤͩĐया को अपनाया जा सके। “Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा” कȧ इस ĤͩĐया को अपनाने स े¢ेğ 

के सभी Ǔनवाͧसयɉ मɅ आपसी भागीदारȣ बढ़ती है। Ǔनवासी ͩĐयाशील और एक समूह के Ǿप मɅ ¢मतावान बनते 

हɇ िजसका पǐरणाम होता है - सभी Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए उनकȧ सामुǑहक अपे¢ाओं स े मेल खात े हुए बेहतर 

साव[जǓनक सेवाएं एवं सुͪवधाए,ं सुरͯ¢त साव[जǓनक सà पͪƣ और èवÍछ वातावरण। 2 

Ǔनवासी सभा ĤͩĐया के मÉुय ǒबदं ु हɇ – Ǔनवासी औपचाǐरक तरȣके से ͧमलजुल कर साव ज[Ǔनक सेवाओ,ं 

सुͪवधाओं एव ंवातावरण उपलÞ धता एव ंगुणवƣा के ͧलए उपलÞ ध संसाधन के अनुसार लêय का Ǔनधा[रण करते 

हɇ, सेवादाता के कायɟ कȧ गुणवƣा के ऊपर जमीनी èतर पर सूचना इकɪठा करते एव ंलêय और गुणवƣा के 

तय èतर को पाने के ͧलए ͧमलजुल कर आवæयक काय[ करते हɇ। इस ĤͩĐया का मुÉ य आधार Ǔनवासी सभा 

“एजɅडा Ĥपğ” है। समè त पुèतक मɅ इस Ĥपğ को चचा[ का आधार एव ंͪवषयɉ को å यÈ त करने का केÛ ġ ǒबÛ द ु

माना गया है। एक ĤͩĐया से Ǔनवासी सभा कȧ Ǔनयͧमत बैठक कȧ जाती है, इस ĤͩĐया एवं सà बंͬधत ͪवषय 

को इस पुèतक मɅ ͪवͧभÛन पाठ मɅ Ĥèतुत ͩकया गया है। 

इस पुè तक के ͪवͧभÛ न प¢ɉ के ͪवæ लेषण के ͧलए कुछ उदाहरणɉ एवं घटनाओं को आधार बनाया गया है। ये 

सभी उदाहरण 2009-2015 के जमीनी अनुभवɉ के दौरान सĒंह ͩकया गया है। पुè तक ͧलखने के समय Ǔनवासी 

सभा सहजीकरण दल Ēामीण ¢ेğɉ मɅ 20 Ēाम पंचायतɉ मɅ Ǔनवासी सभा का आयोजन Ǔनयͧमत Ǿप से करने 

का Ĥयास ͩकया गया, वहȣं शहरȣ ¢ेğ पटना मɅ दल के दो सदèय शहरȣ ¢ेğ के ͧलए ĤͩĐया पर काम ͩकया 

है। 

यह पुè तक, इस पर भी ͪवचार करती है ͩक ͪवͧभÛन सेवा ¢ेğɉ मɅ वहा ँके Ǔनवाͧसयɉ कȧ È या भूͧमका होगी। 

इसके ͧलए ͪवͧभÛ न सेवा ¢ेğ के ͧलए मुÉ य सेवादाताओं एवं अÛ य è टेकहोã डस[ जैस-ेजनĤǓतǓनͬध, पदाͬधकारȣ, 

 

1 Ǔनवाͧसयɉ के ͧमलन-ेजुलने का लाभ होता है इस पर ͩकसी Ĥकार कȧ मत ͧभÛनता नहȣं हो सकती। साथ हȣ संͪवधान मɅ 
इसका Ĥावधान है। संͪ वधान के 73वीं एवं 74वीं सशंोधन के अनसुार हमारे देश मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ èथानीय èतर पर बठैक 
“Ēाम सभा” या “एǐरया सभा” के Ǿप मɅ Ĥ× येक तीन माह मɅ एक बार होनी हȣ चाǑहए। 

2 सामािजक ͪवकास ¢ेğ मɅ काय[रत Ĥोफेशनल के अनभुव एव ंअÛय ͧमğ ͪवशेष£ के वैचाǐरक योगदान, एवं जमीनी è तर पर 
काया[Û वयन अनुभव के आधार पर एक ĤͩĐया ने इस पुè तक का Ǿप ͧलया है। 
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समाजसेवी, Ĥशासक एवं अÛय, के कायɟ के सापे¢ मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ भूͧमका Ĥèतुत कȧ गई है। सेवा ¢ेğ के 

उदाहरण है - साफ-सफाई, सभी बÍ चɉ को गुणव× तापूण[ ͧश¢ा, रोजगार गारंटȣ योजना मनरेगा मɅ काम कȧ माँग 

करन ेवालɉ को रोजगार, è कूलɉ कȧ आधारभूत संरचना, सड़कɉ पर रोशनी इ× याǑद। इस पुè तक कȧ सुगम समझ 

के ͧलए दो सेवा ¢ेğɉ - बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा एवं ¢ेğ कȧ साफ-सफाई को उदाहरण के Ǿप मɅ ͧलया गया है। 

अत: यह पुè तक “Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा” करने के संबंध मɅ Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए ¢मता Ǔनमा[ण एवं उÛहɅ Ǔनवासी 

सभा या एǐरया सभा के उपराÛत Èया, कब और कैसे करना चाǑहए, पर कɅ Ǒġत है। एक बार Ǔनवासी, “Ǔनवासी” 

सभा कȧ Ĥè ताͪवत ͪवͬध से पǐरͬचत हो जाते हɇ तो आगे वे खुद भी अपनी सुगमता के अनुसार ͩकसी भी ͪवͬध 

से औपचाǐरक, “Ǔनवासी” सभा का आयोजन कर सकते हɇ। 

“Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा” का आयोजन Ǔनयͧमत Ǿप स ेहो इस काय[ को Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए सहज करन ेके ͧलए 

एक Ĥͧशͯ¢त åयिÈत कȧ चचा[ कȧ गयी है। िजÛहɅ “सहजक× ता[” नाम Ǒदया गया है। औपचाǐरक Ǔनवासी सभा 

करन े कȧ ĤͩĐया मɅ एक “सहजक× ता[” कȧ भूͧमका, ͪवशेष Ǿप से शुǽआती Ǒदनɉ मɅ महǂवपूण[ होती है। 

“सहजकƣा[” एक Ĥͧशͯ¢त åयिÈत होते हɇ और वे हȣ ͩकसी ¢ेğ के Ǔनवाͧसयɉ को “Ǔनवासी सभा” कȧ गǓतͪवͬध 

के बारे मɅ जानकारȣ देते हɇ, व े“Ǔनवासी” सभा मɅ ͩकसी भी एजɅडा पर अपने ͪवचार नहȣं देते या Ǔनवाͧसयɉ के 

ͪवचार को Ĥभाͪवत नहȣं करते हɇ! Ǔनवासी सभा के ͩकसी काय[Đम का सीध-ेसीध ेकाया[Ûवयन नहȣं करते हɇ। इस 

पुèतक कȧ मदद से और Ĥͧश¢ण के उपरांत ‘सहजक× ता[’ ͩकसी ¢ेğ के “Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा” के संचालन मɅ 

Ǔनवाͧसयɉ कȧ मदद कर सकते हɇ। 

Ǔनवासी सभा कȧ Ǔनàन ĤͩĐया एवं टूãस को इस पुèतक मɅ Ĥè तुत ͩकया गया है। 

 Ǔनवासी सभा ĤͩĐया 

 Ǔनवासी सभा का सà भाͪवत एजɅडा 

 साव[जǓनक सेवा सुͪवधा कȧ वत[मान िèथǓत कȧ सूचना एवं उपयोग 

 Ǔनवाͧसयɉ कȧ िजà मेदाǐरयाँ एव ंकाय[ 

 Ǔनवासी सभा आयोजन मɅ संसाधन 

 Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए काय[शाला 

 Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए टूãस 

 Ǔनवासी सभा सहजीकरण, सहजक× ता[ एवं Ĥͧश¢ण 

 èटेकहोãडर – Ǒहतधारक  

 Ǔनवासी सभा सहजीकरण काय[Đम का मूãयांकन 
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Ǔनवासी सभा ĤͩĐया 

 Ǔनवाͧसयɉ कȧ औपचाǐरक सभा 

 Ǔनवासी सभा एजɅडा Ĥपğ (मुɮदा या ͪवषय) 

 औपचाǐरक Ǔनवासी सभा के मÉुय चरण 

 Ǔनवासी सभा समय-सारणी 

 Ǔनवासी सभा संचालन 

 एक ¢ेğ मɅ पहलȣ Ǔनवासी सभा कȧ 

 Ǔनयͧमत Ǔनवासी सभा 

 अÚ य¢ता एवं अÚ य¢  

 Ǔनवासी सभा कȧ अÚ य¢ता कौन करɅगे? 

 Ǔनवासी सभा के अÚ य¢ के काय[ 

 Ǔनवासी सभा के अÚ य¢ को Èया नहȣं करना चाǑहए 

 Ǔनवासी सभा मɅ Èया नहȣं होना चाǑहए 

 संदभ[ नोट: भारत के संͪवधान मɅ Ǔनवासी सभा 

 

Ēाम सभा सहज करने के Ĥयास का पहला अनुभव (वष[ 2009):- 

Ǔनवासी सभा सहजीकरण दल के Ĥयास स ेमुजÝफरपुर िजले के एक पंचायत मɅ Ēाम सभा का आयोजन हुआ। 

Ēाम सभा के बाद Ēामवाͧसयɉ ने मुͨखयाजी को घेर ͧलया और अपनी माँग रखने लगे। मुͨखयाजी बोल ेअगर 

आप अपनी माँग ͧलख कर नहȣं दɅगे तो उसको व ेकैस ेयाद रखɅगे और उस पर कार[वायी करन ेके ͧलए कैस े

आगे बढ़ाएँगे।  

वष[ 2010 कȧ एक दसूरȣ घटना है िजसमɅ èवय ंसहायता समूह के ɮवारा कई Ĥयासɉ के बावजूद बɇक उनका 

खाता नहȣं खोल रहा था। उनके ǐरसोस[ åयिÈत (संसाधन सेवी) के ɮवारा बɇक के ɮवारा खाता नहȣं खोले जान े

के èवय ंसहायता समूह के इस अनुभव को एक पğ मɅ सकंͧलत ͩकया गया। उनके बɇक ͪविजट के समय बɇक 

कमȸ कȧ Èया ĤͩĐया थी और उनस ेÈया वादा ͩकया गया। लगभग तीन माह के अनुभव वͨण[त उस पğ को 

बɇक शाखा के मैनेजर साहेब को Ǒदखाया गया और बोला गया ͩक यह पğ आगे Ǒदया जाएगा। इसके बाद बɇक 

पदाͬधकारȣ के åयवहार मɅ बदलाव आया और धीरे-धीरे व ेèवय ंसहायता समूह का खाता खोलने लगे। 

ऊपर åयÈत दोनɉ घटनाए ंबताती हɇ ͩक, ͧलखɅ जǾर और जब ͩकसी काय[ स ेसà बͬधत एक से Ïयादा घटना 

होती हɇ, तो Ĥ×येक घटना के Ǔनçकष[ को ǒबÛदवुार एक साथ ͧलखɅ – सेवादाता कȧ त× परता एवं å यवहार उनके 

ͪपछले वादे के बारे मɅ Èया बोले और आगे का काम वे कब तक करɅगे इ× याǑद। यह ĤͩĐया ͩकसी भी 

औपचाǐरक åयवहार कȧ सामाÛय ĤͩĐया है। परÛतु, ͩकसी काय[ के फॉलोअप के ͧलͨखत Þ योरा को रखने के 

सàबÛध मɅ समाÛ य तौर पर साव[जǓनक åयवहार मɅ लागू नहȣं हो पाता है। कई घटना मɅ Ēामीण, मुͨखयाजी स े

चलते-चलते बोलते हुए अपनी बातɅ रख लेते हɇ और उसका फॉलो-अप भी चलते-चलते मौͨखक Ǿप स ेकर लेते 

हɇ। जैस ेहमारȣ गलȣ मɅ सोलर लाईट (सौर-ब× ती) कब लगेगी?  

 

Ǔनवाͧसयɉ कȧ औपचाǐरक सभा 
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पंचायती राज åयवèथा मɅ, पचंायत कȧ सबसे छोटȣ इकाई वाड[ है, िजसमɅ लगभग 150 पǐरवार (700 åयिÈत 

या 350 वयèक) आस पड़ोस मɅ लगभग एक पǐरवेश मɅ रहते हɇ। शहरɉ मɅ ͩकसी भी मुहã ले के Ǔनवासी लगभग 

एक पǐरवेश मɅ रहते हɇ। ये सभी पǐरवार अनौपचाǐरक ǽप से èथानीय एवं दरूè थ (वाड[ या पंचायत स े

सà बंͬधत, िजला, राÏय एव ंͪवæ व è तरȣय) मुɮदɉ पर चचा[ करते रहते हɇ। यह अनौपचाǐरक पɮधǓत कȧ चचा[ 

अÈ सर èथानीय साव[जǓनक मुɮदɉ को गंभीरता स ेउठाती है। साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा कȧ उपलÞ धता के ͧलए 

उपलÞ ध संसाधन के अनुसार लê य Ǔनधा[ǐरत करती है, साव[जǓनक समèयाओ ंका Ǔनदान ढँूढ़ती है। साव[जǓनक 

आवæयकताओ ं को ͧमलजुल कर पूरा करती है। Ǔनवासी सभा के Ǔनयͧमत आयोजन का एक उɮदेæय इस 

अनौपचाǐरक चचा[ एवं समाधान के तरȣके को एक औपचाǐरक एवं Ǔनयͧमत ǽप देना है। 

औपचाǐरक होन ेका अथ[ है, चचा[ ͧलͨखत एजɅडा पर हो और Ǔनण[य को भी ͧलͨखत Ǿप मɅ हȣ ͧलखɅ िजसे एक 

तय समय सीमा मɅ ĤाÜ त कर ͧलया जाए या ĤाÜ त करने का Ĥयास ͩकया जाए। इसका महǂव इस पाठ के 

Ĥारà भ मɅ Ǒदए गए घटना वण[न से सामने आता है। ͧलͨखत Ǿप मɅ चचा[ काय[ को सुगम, मह× वपूण[ एवं Ěैक 

करन ेयोÊ य बना देती है। 

इस ĤͩĐया के कɅ ġ ǒबदं ुमɅ Ǔनवासी सभा एजɅडा Ĥपğ है। Ǔनवासी सभा कȧ बैठक मɅ ठोस चचा[ के ͧलए एजɅडा 

को ͧलखा जाता है। Ǔनवासी सभा मɅ Ĥ× येक एजɅडा पर बारȣ-बारȣ से चचा[ होती है। चचा[ मɅ ͧलए गए Ǔनण[यɉ को 

इसी एजɅडा Ĥपğ मɅ ͧलखा जाता है। Ǔनण[य को दो भाग मɅ ͧलखा जाता है। पहले भाग मɅ ͧलखा जाता है ͩक 

Ǔनवाͧसयɉ को Èया करना है और दसूरे भाग मɅ ͧलखा जाता है ͩक Ǔनवाͧसयɉ को सेवादाता, सरकार या 

जनĤǓतǓनͬध तक Èया सूचना पहँुचाना है। सभी Ǔनण[यɉ मɅ इस बात का िजĐ रहता है ͩक Ǔनण[य स ेसàबंͬधत 

काय[ कब तक कर लेना है। सभी Ǔनण[यɉ के सà बÛ ध मɅ यह भी ͧलखा जाता है ͩक बठैक के ͩकतने ĤǓतभागी 

सहमत या असहमत हɇ। एजɅडा के Ǔनण[य ͧलख ेजाने के उपरांत Ĥपğ के पीछे सभी ĤǓतभाͬगयɉ का हè ता¢र 

होता है। Ǔनवासी सभा एजɅडा Ĥपğ अगले पçृठ मɅ Ǒदया जा रहा है। 
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Ǔनवासी सभा एजɅडा Ĥपğ 

पंचायत/गाँव/खÖ ड/¢ेğ: बैठक का èथान: Ǔतͬथ/समय: बैठक मɅ उपिèथत लोगɉ कȧ सÉं या: 

È या सभा कȧ अÚ य¢ता जनĤǓतǓनͬध ने कȧ ? हॉ / नहȣं ; यǑद नहȣं तो अÚ य¢ता ͩकसने कȧ 

Đम सं0 

एजɅडा 

रखने वाले 

åयिÈत  

मɮुदा एवं एजɅडा कȧ 

वèतुिèथǓत Èया है – ĤǓतवेदन  

 Ǔनण[य क: 

Ǔनवासी Èया करɅ (सूचना पहँुचाने या 
सरकार से माँग करने के अǓतǐरÈ त) 

समय सीमा  

Ǔनण[य ख: 

क. Ǔनवासी सरकार या सेवा दाता तक È या 

अपे¢ा, सूचना, ͧशकायत इ×याǑद पहँुचाएं 

ख. जनĤǓतǓनͬध Èया करɅग?े 

ग. अÛय Èया करɅग?े 

घ. अÛय Ǔनण[य? 

समय सीमा के साथ 

Ǔनण[य पर 

ͩकतने 

लोगɉ ने 

सहमǓत 

Ǒदए 

Ǔनण[य पर 

ͩकतने लोगɉ 

ने असहमǓत 

Ǒदए  

1 2 3 4 5 6 7 

   

 
  

 

 

 

(1) एजɅडा (मुɮदा) ͪवदेराज शÞ द के नाते ǑहÛ दȣ मɅ ĤयुÈ त ͩकए जाते हɇ। उͬचत समझɅ तभी शुɮध ǑहÛ दȣ शÞ द ĤयुÈ त कर सकते हɇ। 
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एजɅडा कȧ िèथǓत का ǐरपोट[। एजɅडा के साथ उस एजɅडा कȧ वèतुिèथǓत को भी ͧलखा जाता है ताͩक उपलÞ ध 

जानकारȣ के आधार पर एजɅडा पर सहȣ-सहȣ एवं ठोस चचा[, उपलÞ ध जानकारȣ के आधार पर हो सके। वèतु िèथǓत 

कȧ जानकारȣ इस ĤͩĐया कȧ सबसे महǂवपूण[ अंग है। वèतु िèथǓत कȧ जानकारȣ इकɪठा करन ेकȧ ĤͩĐया पर चचा[ 

इस पèु तक के आगे के अंश (साव[जǓनक सेवा सुͪवधा कȧ सचूना एव ंउपयोग) मɅ ͩकया गया है। 

एजɅडा पर Ǔनवासी सभा का Ǔनण[य। Ǔनवासी Èया करɅ- (सचूना पहँुचाने या सरकार स ेमाँग करने के अǓतǐरÈ त)? 

साधारण पǐरिèथǓत मɅ एक Ǔनवासी को उपलÞध साव[जǓनक सुͪ वधा के बारे मɅ यहȣ ͪवचार आता है ͩक सरकार हȣ 

न कर सकती है, हमलोग कुछ नहȣं या बहुत थोड़ा कर सकते हɇ। परÛतु सÍ चाई यह है ͩक उपलÞ ध साव[जǓनक 

सेवा-सुͪ वधा को बेहतर करने के ͧलए या नयी सेवा-सुͪ वधा लाने के ͧलए सरकार एव ंसेवादाता के साथ-साथ वहाँ के 

Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा भी कुछ ͩकए जाने कȧ आवæयकता हो सकती है। एक è पç ट उदाहरण है, शहर को साफ सुथरा 

रखन ेके ͧलए पॉलȣथीन का उपयोग नहȣं करना या सभी बÍचɉ कȧ अÍछȤ ͧश¢ा के ͧलए बÍचɉ के ͧलए शाम या 

ͩकसी दसूरे समय मɅ पढ़ने कȧ åयवèथा करना। अतः ͩकसी भी एजɅडा पर Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य का पहला भाग 

वहां के Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए तय काय[ होता है। 

हमɅ एक Ǔनवासी के Ǿप मɅ Èया करना है या Èया कर सकते हɇ इसकȧ चचा[ आग ेके अÚ याय Ǔनवाͧसयɉ के काय[ मɅ 

कȧ गई है। 

एजɅडा पर Ǔनवासी सभा Ǔनण[य। Ǔनवासी सरकार या सेवादाता तक È या सूचना पहँुचाएं। 

क. Ǔनवासी सरकार, जनĤǓतǓनͬध या सेवादाता तक È या सूचना पहँुचाएं। 

ख. जनĤǓतǓनͬध Èया करɅग ेएव ंकब तक करɅ? 

ग. अÛय Èया करɅगे एव ंकब तक करɅ? 

घ. अÛय Ǔनण[य 

एजɅडा पर Ǔनण[य का दसूरा प¢ है ͩक Ǔनवासी साव[जǓनक सेवाओं-सुͪवधाओं के संबंध मɅ सेवादाता, सरकार एवं 

जनĤǓतǓनͬध को Èया संदेश दɅग ेऔर Èया सूचना उपलÞध कराएंगे। Ǔनवाͧसयɉ के संदेश मɅ साव[जǓनक सेवा èतर 

कȧ वèतुिèथǓत कȧ सूचना हो सकती है, ͧशकायत हो सकती है, सुझाव हो सकता है, Ĥशंसा हो सकती है इ× याǑद। 

नोट:- यह Ǔनण[य नहȣं ͧलया जाता है ͩक सेवादाता अपना काम कैस ेकरɅ – यह एक तकनीकȧ ͪवशेष£ता है। 

कॉलम सं० 4-5 साव[जǓनक आवæ यकताओ ंकȧ ओर सेवादाताओ ंका Ú यान ĤाÜ त करना है। Ǔनवासी ‘èवयं के ͧलए’ 

काय[ एव ं‘सेवादाताओं के ĤǓत’ अपे¢ा के बीच अंतर कर सकɅ  और ऐसा करना एक Ĥभावकारȣ कदम होगा। 

Ǔनण[य पर ͩकतने लोगɉ ने सहमती दȣ एवं Ǔनण[य पर ͩकतने लोगɉ ने असहमती दȣ यह भी ͧलखा जा सकता है। 

è वाभाͪवक है ͩक Ǔनण[य बहुमत के आधार पर हȣ होता है। 
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औपचाǐरक Ǔनवासी सभा के चरण 

Ǔनयͧमत Ǔनवासी सभा बैठक का एक तय चरण होना चाǑहए ताͩक सभी ĤǓतभागी एक तालमेल मɅ Ǔनवासी सभा मɅ 

Ǒहè सा ल ेसकɅ । इस पèु तक मɅ चचा[ कȧ गई ͪवͬध मɅ 7 चरण सामन ेआतɅ हɇ। यह Ǔनà न है (Ǔनवासी सभा अपनी 

िèथǓत के अनुसार कोई भी यह ͪवͬध अपना सकता है) 

1) ͧलͨखत एजɅडा 

( साव[जǓनक सेवाओं, सुͪ वधाओं, संसाधनɉ, वातावरण इ×याǑद स ेसंबंͬ धत) 

2) Ǔनवासी सभा मɅ एजɅडावार चचा[ 

3) एजɅडावार Ǔनण[य एव ंसंसाधन कȧ उपलÞ धता के अनुसार लê य ͧलͨखत Ǿप मɅ 

4) Ǔनण[य पर सहमǓत और असहमती देनेवाल ेउपिèथत Ǔनवाͧसयɉ कȧ संÉया ͧलखना 

5) ĤǓतभाͬगयɉ का हèता¢र 

6) Ǔनण[य एव ंǓनधा[ǐरत लê य को ĤाÜ त करने का Ĥयास 

7) पǐरणाम 

1) ͧलͨखत एजɅडा: Ǔनवासी सभा औपचाǐरक Ǿप से होनी है। Ǔनवासी सभा मɅ चचा[ के ͧलए एजɅडा हो और यह 

एजɅडा ͧलͨखत हो। ͧलͨखत एजɅडा चचा[ को केिÛġत रखता है, अथा[त चचा[ के ͪवषय स ेभटकाव को रोकता है। 

एजɅडा के İोत कई हो सकते हɇ। 

2) Ǔनवासी सभा मɅ एजɅडावार चचा[: एजɅडा ͧलͨखत Ǿप मɅ आ जाने के बाद Ǔनवासी सभा मɅ बारȣ-बारȣ से एजɅडा पर 

चचा[ होती है। एक बार मɅ एक हȣ एजɅडा पर चचा[ होनी चाǑहए एव ंचचा[ हमेशा एजɅडा केिÛġत होनी चाǑहए। इसस े

समय कȧ बचत होती है। Ï यादा स ेÏ यादा एजɅडा पर चचा[ सà भव होता है। 

3) एजɅडावार Ǔनण[य एवं संसाधन कȧ उपलÞ धता के अनुसार लê य ͧलͨखत Ǿप मɅ: एजɅडा पर चचा[ के बाद Ǔनण[य 

को एजɅडा फॉम[ मɅ उसी समय ͧलख ͧलया जाता है। एजɅडा पर Ǔनण[य लेने मɅ अपने ¢ेğ एव ंǓनवाͧसयɉ को उपलÞ ध 

संसाधन को Ú यान मɅ रखा जाता है। संसाधन का İोत बाहरȣ और आतंǐरक दोनɉ हो सकता है। 

कई बार एजɅडा पर चचा[ के समय, सेवा-सुͪ वधा कȧ िèथǓत मɅ सुधार या उपलÞ धता के ͧलए लê य का Ǔनधा[रण 

ͩकया जाता है, और इस ेĤाÜ त करन ेके ͧलए ससंाधनɉ कȧ उपलÞधता के बारे मɅ भी योजना बनती है। 

4) Ǔनण[य पर सहमǓत एव ंअसहमǓत देनेवालɉ कȧ सÉंया ͧलखना: ͧलͨखत Ǔनण[य को पढ़कर सुनाया जाता है िजस 

पर उपिèथत ĤǓतभागी हाथ उठाकर अपनी सहमǓत या असहमǓत देते हɇ। ͧलͨखत Ǔनण[य पर उपिèथत Ǔनवाͧसयɉ 

कȧ सहमǓत या असहमǓत कȧ सÉं या को एजɅडा Ĥपğ मɅ ͧलखा जाता है। 

5) ĤǓतभाͬगयɉ का हèता¢र: Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य पर सभी ĤǓतभाͬगयɉ का हè ता¢र Ǔनवासी सभा एजɅडा Ĥपğ 

के पीछे ͧलया जाता है। यह हèता¢र ͧसफ[  उपिèथǓत के ͧलए नहȣं परÛ तु ͧलए गए Ǔनण[य कȧ सहमǓत को दशा[ने 

के ͧलए होता है। 
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6) Ǔनण[य एवं Ǔनधा[ǐरत लê य को ĤाÜ त करने के ͧलए Ĥयास:- सभा मɅ उपिèथत ĤǓतभाͬगयɉ मɅ स ेहȣ कुछ लोग 

Ǔनण[य को लागू करने मɅ सहयोग देने के ͧलए या संÛ वयन के ͧलए आगे आते हɇ। “Ǔनवासी सभा” के बाद सभी 

ͧमलजुल कर Ĥयास करते हɇ। Ǔनवासी सभा के माÚ यम स ेया अÛ य ĤͩĐया से कई लोगɉ का एक साथ आना, चचा[ 

करना और सिàमͧलत Ĥयास कȧ बातɅ करना, इ× याǑद। Ǔनवाͧसयɉ मɅ ͪवæ वास लाता है ͩक ͧमलजुल कर Ĥयास करने 

स ेअपेͯ ¢त पǐरणाम ĤाÜ त हो जाएगा। 

Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा के Ǔनण[य एवं Ǔनण[य मɅ तय लê य को ĤाÜ त करने के è टेप को Ǔनà न Diagram (आरेख) से 

Ǒदखाया गया है। 

 

 

 

 

 

7) पǐरणाम: Ǔनवासी सभा स ेसाव[जǓनक सेवा-सुͪवधा का लाभ ĤािÜत कȧ सà भावना बढ़ जाती है। सभी Ǔनवाͧसयɉ 

को लाभ Ǔनवासी सभा कȧ सफलता का एक मानक है। यहȣ लाभ Ǔनयͧमत बैठक करन ेके ͧलए Ǔनवाͧसयɉ को 

Ĥो× साǑहत कर सकता है। 

 

 

 

 

 

 

 Ǔनवासी सभा कȧ एक उपलिÞध कȧ ͪववरणी नीच ेदȣ जा रहȣ है। यह Ǒदखाता है ͩक ͩकस Ĥकार Ēाम पंचायत मɅ 

वाड[ èतर के Ǔनवासी सभा एक पǐरवार एव ंͪवɮयालय को उनके बÍ च ेके सीखने के è तर मɅ सुधार लाने के ͧलए 

आधार बना। 

Ǔनवासी सभा कȧ पहल स ेएक बÍच ेके पढ़न ेमɅ सुधार 

नालÛ दा िजल े के इè लामपुर ĤखÖ ड अÛ तग[त मोहनचक गाँव के वाड[ सं० 2 मɅ Ǒदनांक 1 अÈ टूबर 2013 को 

Ǔनण[य 
तय करना 

ͩक हमɅ साव ज[Ǔनक 
Ǿप से Èया-कैसी 
सेवा-सुͪ वधा ĤाÜ त 
करना है। (लêय) 

ͪवæ वास 
Ǔनवाͧसयɉ मɅ 

ͪवæ वास आना ͩक 
वे लêय ĤाÜत 

कर लɅगे। 

जानकारȣ रखना 
सेवा-सुͪ वधा कȧ 

िèथǓत कȧ 
ͧलͨखत जानकारȣ 

रखना। 

ĤािÜत तक 
Ĥयास 

Ĥय× न कर लêय 
ĤाÜत कर लेना 
या करवा लेना। 

 

आगे आना 
आपस मɅ 

ͧमल-जुलकर 
आगे आना। 

 

साव[जǓनक 

लाभ लêय 

ĤािÜत 
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आयोिजत “Ǔनवासी सभा” का Ǔनण[य और उसका अनुपालन जमीनी è तर पर ͧश¢ा कȧ गुणवƣा के ͧलए एक 

उदाहरण एवं Ĥेरणा İोत हो सकता है। इस Ǔनवासी सभा मɅ कुल 13 पǽुषɉ एवं 9 मǑहलाओं ने भाग ͧलया एव ं

सभा कȧ अÚय¢ता जनĤǓतǓनͬध वाड[ सदèय Įी राजेश कुमार के ɮवारा कȧ गई। ͧश¢ा कȧ वत[मान िèथǓत पर 

चचा[ इस Ǔनवासी सभा के एजɅडा मɅ था। एक उपिèथत मǑहला Įीमती मंज ू देवी ने अपने एजɅडा मɅ बताया ͩक 

“मेरा बÍचा क¢ा 6 मɅ पढ़ता है, लेͩकन उसे कुछ नहȣं आता है। ͪवɮयालय मɅ ͧश¢क नहȣं पढाते हɇ। मɇने उस े

100 ǽपये का ɪयूशन भी लगा रखा है तब भी उसने कुछ नहȣं सीखा है।" मǑहला के इस एजɅडा को बÍच ेऔर 

माता-ͪपता के नाम के साथ एजɅडा फॉम[ मɅ जोड़ा गया। मǑहला के इस एजɅडा के रख ेजाते हȣ सभा मɅ खुलȣ चचा[ 

होने लगी। 

चचा[ मɅ Ïयादा लोग ͪवɮयालय को दोष दे रहे थे। पर यह भी कह रहे थे ͩक बÍचा ɪयूशन भी कर रहा है, ͩफर 

बÍचा को कुछ भी Èयɉ नहȣं आता है? बÍचे को सभा मɅ उपिèथत होने के ͧलए मǑहला को बोला गया ताͩक देखा 

जा सके ͩक तØय मɅ ͩकतनी सÍ चाई है। 10 ͧमनट मɅ मǑहला अपने बेटे रौशन कुमार के साथ सभा मɅ दबुारा 

उपिèथत हुई और सभा मɅ चचा[ शाÛत हुई। अÚय¢ ने रौशन को अपने पास बुलाया और “असर टूãस - जो ͩक 

बÍच ेमɅ क¢ा 2 èतर तक के पढ़न ेके èतर कȧ जाँच करता है” कȧ सहायता से बÍचे को पढ़ाकर देखा गया और 

पǐरणाम देखकर सभी दंग रह गये ͩक बÍचा ठȤक से अ¢र भी नहȣं पहचान पाता है। 

Ǔनवासी सभा के आपसी चचा[ के बाद Ǔनवासी सभा ने यह Ǔनण[य ͧलया ͩक - वाड[ सदèय ͪवɮयालय जाकर इसकȧ 

ͧशकायत करɅग ेऔर मǑहला को सुझाव Ǒदया गया ͩक बÍचा जहाँ ɪयूशन करता है वहाँ स ेहटाकर कहȣं दसूरे 

è थान पर ɪयूशन कराया जाए। साथ मɅ Ǔनवासी सभा ने एक åयिÈत Įी अशोक कुमार को चयǓनत ͩकया ͩक व े

दो अÛय लोगɉ के साथ वाड[ के सभी घरɉ मɅ जाकर सभी बÍचɉ का “असर टूãस” स ेपढ़ने के èतर का पता लगाए ं

और उसकȧ ǐरपोट[ वाड[ सदèय को उपलÞध कराएं ताͩक वे सभी तØयɉ को ͪवɮयालय के सम¢ रख सकɅ । 

जनवरȣ 2014 के अिÛतम सÜताह मɅ Ǔनवासी सभा सहजीकरण दल के पास यह ǐरपोट[ आई ͩक वह बÍचा अब 

थोड़ा ǽक-ǽक कर कहानी पढ़ ले रहा है। ǐरपोट[ सुनकर Ǔनवासी सहजीकरण दल को ͪवæवास नहȣं हो रहा था ͩक 

2 से 3 महȣने मɅ बÍ चे मɅ इतना ͪवकास कैस े हुआ। इस तØय स े खुद वाͩकफ होने के ͧलए Ǔनवासी सभा 

सहजीकरण दल के सदèय ने रौशन के घर तक जाना तय ͩकया। दल के सदèय 1 फरवरȣ 2014 को 12 बज े

मोहनचक पहँुचकर सबस ेपहले वाड[ सदèय Įी राजेश कुमार स ेͧमलकर इस सà बÛ ध मɅ Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य 

और बÍचे मɅ बदलाव पर चचा[ ͩकया। 

वाड[ सदèय के अनुसार - बालक रौशन कुमार मɅ ͪवकास हुआ है और अब वह पाठ पढ़ लेता है। ऐसा Ĥतीत होता 

है ͩक उस बÍ चे का ͪवकास ͪवɮयालय के ͪवशेष Ĥयास स े हुआ है Èयɉͩक Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य को हमने 

ͪवɮयालय को बताया था। संभव है ͩक ͪवɮयालय ने उस बÍच ेपर ͪवशेष Úयान Ǒदया है। ɪयूशन तो वह पहले भी 

करता था। 

तदोपरांत 1 बज ेमÚय ͪवɮयालय, मोहनचक का भी ħमण ͩकया गया। वहाँ पर 3 ͧशͯ¢काएं और 1 ͧश¢क बैठे 

थे। दल के सदè य के ͧलए वहा ँपर कुसȸ मंगाई गई। दल के सदèय ने रौशन के बारे मɅ पूछा। एक ͧश¢क न े

कहा - मेरा नाम मोहàमद असलम है और मɇ रौशन का Èलास टȣचर हँू। वह क¢ा 6 का छाğ है। आͨखर बात 

Èया है? ͧश¢कɉ को Ǔनवासी सभा कȧ उस बैठक स ेलेकर अबतक के सभी तØयɉ को बताया गया। दल के सदèय 
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ने पूछा ͩक - Ǔनवासी सभा का Ǔनण[य लेकर कोई आए थ?े मो0 असलम के अनुसार - कोई नहȣं आए थे। लेͩ कन 

उनकȧ बात को बीच मɅ हȣ रोककर एक ͧशͯ¢का Įीमती इÛद ुदेवी न ेकहा ͩक वाड[ सदèय आये थे, असलम सर 

आप उस Ǒदन ͪवɮयालय के काम स ेͪवɮयालय स ेबाहर गए हुए थे। 

दल ने यह जानने कȧ कोͧशश कȧ ͩक 2-3 महȣने मɅ रौशन कुमार मɅ यह बदलाव कैस ेहुआ? Èया आपने उसके 

ऊपर ͪवशेष Úयान Ǒदया है? मो0 असलम के अनुसार - हमलोग सभी बÍचɉ पर Úयान देते हɇ, ͩकसी एक बÍचा 

पर अलग स ेÚयान नहȣं Ǒदया है। बÍ च ेमɅ यह बदलाव इसͧलए हुआ Èयɉͩक वह ĤǓतǑदन èकूल आन ेलगा है। 

हमन ेसभी बÍ चɉ के माता-ͪपता से कह Ǒदया है ͩक अगर बÍचा èकूल नहȣं आएगा तो उस ेहम Ĝेस व छाğवृͪ ƣ 

का पैसा नहȣं दे पाएंगे। इसस ेरौशन कुमार ĤǓतǑदन è कूल आने लगा। इसके अǓतǐरÈत और कोई बात नहȣं है। 

अगर माता-ͪपता अपन ेबÍचɉ को ĤǓतǑदन èकूल भेजɅगे तो बÍचे जǾर सीखɅगे। लेͩकन यहा ँतो ͪवɮयालय मɅ कुछ 

ͧमलने लगता है, तब बÍचे आते हɇ। अÛ यथा अपनी Ǿͬच से कभी-कभी आते हɇ। इसमɅ माता-ͪपता कȧ गलती है, व े

अपने बÍचɉ पर Úयान नहȣं देते हɇ। 

इसके बाद Ǔनवासी सभा सहजीकरण दल के सदèय रौशन कुमार के घर गए। उसके घर के पास एक मǑहला 

गोयठा थाप रहȣ थी। उनसे पूछा गया ͩक रौशन का घर कहाँ है? मǑहला ने कहा - मɇ उसकȧ मा ँहँू, बताइए Èया 

बात है? दल के सदèय ने Ǔनवासी सभा कȧ चचा[ स ेलेकर अबतक कȧ सारȣ बातɅ बताई और पूछा ͩक आप के 

बÍच ेकȧ पढ़ाई मɅ हाल के 2 स े3 महȣने मɅ काफȧ सुधार हुआ है। 

बÍ च ेकȧ मा ँमंज ूदेवी के अनुसार - हा ँबदलाव आया है। Ǔनवासी सभा के कहने पर उस ेदसूरȣ जगह पर ɪयूशन 

भेजा जाने लगा और अब शाम मɅ मेरा बेटा कभी-कभी पढ़ने लगा है। साथ मɅ èकूल भी जाने लगा है। अभी रौशन 

खेलने गया है, शाम मɅ आएगा। 

बÍच ेकȧ माँ के इस कथन से Ǔनवासी सभा सहजीकरण दल को यह ͪवæवास हो गया ͩक Ǔनवासी सभा मɅ चचा[ 

माğ से हȣ एक बÍचे कȧ ͧश¢ा के ĤǓत एक पǐरवार अपने मɅ बदलाव लाकर बÍच ेमɅ बदलाव ला सकता है। 

संतुिçट के ͧलए दल के सदèय ने बÍच ेको देखना चाहा। अतः बÍचे के लौटने तक उसके घर मɅ हȣ इंतजार 

ͩकया। रौशन कुमार शाम 6 बजे घर आया। बÍचे से एक कहानी पढ़वाया गया, वाèतव मɅ बÍचा थोड़ा ǽक-ǽक 

कर कहानी पढ़ रहा था। 

उपयु[Èत घटनाĐम के ͪवæलेषण कȧ आवæयकता है। बÍच ेकȧ ͧश¢ा मɅ तीन Ĥमुख घटकɉ ने Ĥमुख भूͧ मका Ǔनभाई 

है - पहला Ǔनवासी सभा या समाज, दसूरा पǐरवार एवं माता-ͪपता और तीसरȣ ͪवɮयालय। 

समाज मɅ Ǔनवासी सभा का आयोजन हुआ और Ǔनवासी सभा ने एक ͪवͧशç ट मुɮदा “बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा” पर चचा[ 

कर Ǔनण[य ͧलया। एक Ǔनण[य था ͩक चयǓनत å यिÈत बÍचɉ कȧ जाँच करɅगे। परंतु चयǓनत å यिÈत ने बÍचɉ कȧ 

जाँच नहȣं कȧ। वाड[ के जनĤǓतǓनͬध ͪवɮयालय मɅ एक बार गए। लेͩकन व ेइस तØय कȧ जानकारȣ नहȣं ले पाए 

ͩक ͪवɮयालय कमजोर बÍचɉ के ऊपर ͪवशेष Úयान दे रहा है या नहȣं। Ǔनवासी सभा कȧ एक बैठक कर एक कदम 

आग ेपढ़Ʌ। परंतु, लêय को ĤाÜत करने के ͧलए आवæ यक Ǿप से ͪवɮयालय को Ĥो×साǑहत नहȣं कर पाए! 

ͪवɮयालय: ͪवɮयालय के ͧश¢क, ͧश¢ा के अǓतǐरÈत सारȣ बातɅ कर गए। वे सभी बÍचɉ को एक हȣ तरȣके से 

ͧश¢ा देते हɇ। जबͩक ͧश¢ा ͪवभाग कमजोर बÍचɉ को अलग से 1-2 घंटे कȧ उपचारा× मक ͧश¢ा å यवè था के ͧलए 
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Ǒदशा Ǔनदȶश दे रखा है। 

माता-ͪपता एव ंपǐरवार: माँ गोइठा थोप रहȣ है याǓन कȧ उनकȧ आͬथ[क िèथǓत बहुत अÍछȤ नहȣं है। ͩफर भी वह 

Ǔनवासी सभा के आéवान पर अपने बÍचे के ͧश¢क को बदल Ǒदया। शाम के वÈ त मɅ पढ़ाई के ĤǓत ͪवशेष Úयान 

देने लगी। बÍचे को ͪवɮयालय भेजने मɅ त×परता Ǒदखाई। 

इस एक बÍच ेके उदाहरण मɅ बÍचे कȧ ͧश¢ा के è तर मɅ सुधार हुआ, जबͩक सेवादाता दसूरे पर दोषारोपण करते 

रह गए। अÛ य सभी बातɅ भी होनी चाǑहए। लेͩ कन दोषारोपण छोड़कर सेवा का èतर अÍछा करने के ͧलए अपनी 

भूͧ मका अपने è तर पर खुद से तय करना होगा। Ǔनवासी सभा एव ंसमाज अपने सेवादाता को सहȣ माहौल दɅ और 

सेवा èतर का Ǔनयͧमत Ǿप स ेǐरकॉड[ लेकर सेवादाता को इसके è तर मɅ सुधार लान ेके ͧलए Ĥो×साǑहत करɅ। 

सेवा ĤाÜत करने वाला åयिÈत या उसका पǐरवार सेवादाता को माğ दोष देने के अǓतǐरÈत अपनी िजàमेदारȣ 

Ǔनभाए एवं सेवादाता स ेगुणवƣा कȧ माँग करɅ। 

 

Ǔनवासी सभा समय-सारणी 

Ǔनवासी सभा एक औपचाǐरक सभा है। इस सभा मɅ कई Ǔनवासी Ǒहè सा लेते हɇ। अत: सभी Ǔनवाͧसयɉ को सभा कȧ 

ĤͩĐया एवं माÛय समय सारणी मालूम हो। एक सà भाͪवत समय सारणी नीचे दȣ गई है। 

 सभा कȧ शुǾआत एवं è वागत (2-5 ͧमनट) 

 èवयंसेवक कȧ पǐरचय (5 ͧमनट) 

 एजɅडा एवं अÛय ͪवषय पर चचा[ (1-2 घंटा या अͬधक) 

 अÛयाÛ य 

 धÛयवाद £ापन (2-5 ͧमनट) 

सभा कȧ शǽुआत एवं è वागत (2-5 ͧमनट) 

- सभा कȧ शǽुआत अÚय¢ के भाषण और èवागत से होती है। 

- यǑद चयǓनत जनĤǓतǓनͬध “Ǔनवासी सभा” मɅ नहȣं आते हɇ तो सभा कȧ अÚ य¢ता उपिèथत Ǔनवाͧसयɉ मɅ स े

एक å यिÈत करते हɇ। सामाÛ यत: अÚ य¢ता करने के ͧलए å यिÈत का चुनाव सव[सà मती स ेहोता है। 

- सभा कȧ शुǾआत मɅ एक गीत या Ĥाथ[ना हो सकती है। 

- अÚय¢ के ɮवारा दो ͧमनट का पǐरचय। 

- ¢ेğ मɅ ͩकसी Ǔनवासी ने ͪवशषे काय[ ͩकया है तो उÛ हɅ Ǔनवासी सभा स ेधÛयवाद देना। 

èवयंसेवक कȧ पहचान (5 ͧमनट) 

- बैठक के सुचाǾ Ǿप स ेसंचालन मɅ सहयोग के ͧलए बैठक मɅ उपिèथत Ǔनवाͧसयɉ मɅ स ेहȣ कुछ लोग सहयोग 

के ͧलय आग ेआते हɇ या उनकȧ पहचान कȧ जाती है। उÛहɅ इस पèुतक मɅ èवयंसेवक के Ǿप मɅ सà बोͬधत 

ͩकया गया है। 

- चार èवयंसेवकɉ का चुनाव ͩकया जा सकता है। 

- अगल ेमहȣने कȧ Ǔनवासी सभा के ͧलए एजɅडा का संकलन कौन करɅगे उनका भी पहचान करना। 
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एजɅडा एवं अÛय ͪवषय पर चचा[ (1-2 घंटा या अͬधक) 

 Ǔनवासी सभा मɅ एजɅडा पर Đमवार चचा[। 

 Ǔनवासी सभा मɅ ͩकसी भी एजɅडा पर ͧलए गए Ǔनण[य को èवयंसेवक के ɮवारा तुरंत ͧलखा जाना। 

 Ǔनवासी सभा मɅ एजɅडा समाÜत होने के उपरांत यǑद समय शेष है तो ¢ेğ मɅ उपलÞ ध संसाधन के अनुसार 

सेवावार लêय पर चचा[ ͩकया जा सकता है। 

अÛयाÛ य 

 ¢ेğ मɅ काया[िÛवत सभी योजनाओं को एक èवयंसेवक के ɮवारा पढ़कर सुनाया जाना। 

 Ǔनवासी सभा बुलाने कȧ ĤͩĐया को èवयंसेवक के ɮवारा पढ़कर सुनाना। 

 Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा आͬथ[क या अÛय योगदान पर चचा[। 

धÛयवाद £ापन (2-5 ͧमनट) 

अÚय¢ के धÛयवाद Ĥè ताव के बाद Ǔनवासी सभा बैठक का समापन। 

Ǔनवासी सभा संचालन 

यह सभा एक स ेÏ यादा लोगɉ कȧ है। Ï यादा से Ï यादा लोग सभा मɅ Ǒहè सा लɅ, सभी Ǔनवाͧसयɉ के बीच तालमेल 

हो। सभी उपिèथत Ǔनवासी चचा[ मɅ शाͧमल हɉ और चचा[ के बाद एक Ǔनण[य पर पहँुचɅ। इस तालमेल को सǓुनिæचत 

करने के उɮदेæ य से संचालन के ͧलए कुछ ǒबÛ द ुसुझाव के Ǿप मɅ नीचे है। 

सभा मɅ भाग लेना: Ǔनवासी सभा मɅ Ïयादा से Ïयादा Ǔनवासी भाग लɅ, इसके ͧलए सभी Ǔनवाͧसयɉ तक “Ǔनवासी 

सभा” कȧ उपयोͬगता कȧ बातɅ पहँुचाना। यह काय[ Ǔनवासी सभा सहजकƣा[ के ɮवारा काय[शाला के माÚ यम से कȧ जा 

सकती है। 

Ĥ× येक Ǔनवासी सभा के ͧलए Ĥ× येक Ǔनवासी से एजɅडा आना चाǑहए। 

सभा è थल: Ǔनवासी सभा साव[जǓनक èथल पर आयोिजत हो। जैसे ͪवɮयालय, सामुदाǓयक भवन या कोई सामूǑहक 

èथल, जहाँ 50 स े100 åयिÈत आसानी स ेबैठ सकɅ । अनुभव यह बताता है ͩक यǑद ͩकसी Ǔनजी è थल पर सभा 

आयोिजत होती है तो िजनके घर पर “Ǔनवासी सभा” आयोिजत होती है उनके उपर आयोजन का भार होता है। 

उनके Ǔनजी जीवन पर Ĥभाव पड़ता है, तथा कुछ पǐरिèथǓत मɅ Ǔनजी è थल के माͧलक Ĥभावी होने का Ĥयास करते 

हɇ। 

अÚ य¢ता: जनĤǓतǓनͬध या उनकȧ अनुपिèथǓत मɅ सभा के चयǓनत अÚ य¢ ɮवारा अÚ य¢ता कर सकते हɇ। हमɅ यह 

Ĥसाǐरत करनी चाǑहए ͩक सभा मɅ सभी उपिèथत Ǔनवासी के पास अपने ͪवचार रखन े के समान अवसर होनी 

चाǑहए। ͩकÛ हȣं के अÚ य¢ बनने मɅ व ेÏ यादा अवसर बोलने का नहȣं हो सकता और उनके ͪवचार माना जाए ऐसा 

भी नहȣं हो सकता। धैय[पूव[क एवं बराबर सहभाͬगता के साथ सभा कȧ अÚय¢ता करनी चाǑहए, एवं व ेचचा[ मɅ खुद 

भी Ǒहèसा लɅ। 
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Ǔनण[य एवं उपिèथǓत पर हèता¢र: सभी उपिèथत Ǔनवासी, सभा के समाÜत होने के बाद, िजस Ĥपğ या रिजè टर 

पर सभा का Ǔनण[य ͧलखा गया हो, उस पर हèता¢र अवæ य करɅ। जो Ǔनवासी, सभा के समाÜत होने तक ǽक नहȣं 

सकते हɇ वे भी हèता¢र कर सभा स ेजाएँ एवं उनके ǽकने तक ͧलए गए Ǔनण[यɉ पर व ेसहमǓत या असहमǓत दज[ 

करɅ। 

समय सारणी के अनुसार एजɅडा पर Đमवार चचा[ हो। 

एक बार मɅ एक हȣ å यिÈत बोले: Ǔनवासी सभा मɅ एक बार मɅ केवल एक ĤǓतभागी अपने ͪवचार को रखɅ/बताएँ, दो 

या अͬधक Ǔनवासी एक साथ न बोलɅ। Ǔनवासी सभा मɅ हर एक Ǔनवासी अपनी बात को रख सकता है इसͧलए जब 

एक Ǔनवासी अपनी बात पूरȣ कर ले तभी उसके बाद दसूरे अपनी बात को रखɅ। Ǔनवासी सभा मɅ ͩकसी Ǔनवासी को 

एक बार मɅ अͬधकतम 3 ͧमनट तक बोलने कȧ समय-सीमा तय कȧ जा सकती है। 

Ǔनवासी सभा ͧमğवत एवं सौहाद[पूण[ हो: यह सुǓनिæचत करने मɅ अÚय¢ कȧ मदद करने के ͧलए 2 èवयंसेवक 

नाͧमत होते हɇ। 

यǑद Ǔनवासी सभा मɅ कोई एजɅडा छूट जाता है तो उस ेअगले Ǔनवासी सभा मɅ रखा जाए। 

èवयंसेवक एवं सहयोग: Ǔनवासी सभा के ɮवारा चार èवयंसेवकɉ का चुनाव ͩकया जाता है। सभी èवयंसेवक उसी 

वाड[ के Ǔनवासी होते हɇ। èवयंसेवकɉ का Ǔनवासी सभा संचालन मɅ अलग-अलग सहयोग होता है। हरेक Ǔनवासी सभा 

के ͧलए अलग-अलग èवयंसेवकɉ का चुनाव होना चाǑहए। 

è वयंसेवक वार उनका काय[ Ǔनà न है- 

 पहले èवयंसेवक उपिèथǓत पुिèतका पर Ǔनवासी सभा मɅ उपिèथत Ǔनवाͧसयɉ का हèता¢र करात ेहɇ। 

 दसूरे èवयंसेवक Ǔनवासी सभा मɅ एजɅडा पर ͧलए गए Ǔनण[य को ͧलखते हɇ। उस Ǔनण[य पर Ǔनवासी सभा मɅ 

उपिèथत Ǔनवाͧसयɉ का हèता¢र कराते हɇ। 

 तीसरे और चौथ ेèवयंसेवक (बुजगु[ हो सकते हɇ) सभा मɅ शािÛत बनाएं रखन ेके ͧलए उपिèथत Ǔनवाͧसयɉ स े

अपील करते हɇ। 

 अगलȣ Ǔनवासी सभा के ͧलए Ǔनवाͧसयɉ के एजɅडा सĒंǑहत करने के ͧलए भी एक è वंयसेवक तय होते हɇ। 

 आवæयकता अनुसार अÛय èवयंसेवक भी आग ेआने चाǑहए। जैस ेसरकार कȧ घोषणाओं को बताने के ͧलए, 

Ǔनवासी सभा मɅ नगद अंशदान जमा करने और उसका लखेा रखने के ͧलए, सेवादाता तक Ǔनवासी सभा के 

Ǔनण[य को पहँुचाने के ͧलए इ×याǑद। 

सहयोग राͧश: Ǔनवासी सभा मɅ Ǔनवासी, Ǔनवासी सभा Ĥबंधन के ͧलए या Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य को लाग ूकराने 

के ͧलए नगद अंशदान को जमा करते हɇ और ͧलखते हɇ। यǑद ͩकसी Ǔनवासी के ɮवारा Įम के Ǿप मɅ या ͪवशेष£ 

के Ǿप मɅ अंशदान Ǒदया गया है, उसे भी ͧलखते हɇ। 
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¢ेğ मɅ Ǔनवासी सभा कȧ पहलȣ बैठक 

िजस ¢ेğ मɅ Ǔनवासी सभा का Ĥचलन नहȣं है, वहा ंके Ǔनवाͧसयɉ को औपचाǐरक Ǔनवासी सभा के ĤाǾप और इसकȧ 

उपयोͬगता को जानन ेकȧ आवæयकता है। 

  

(क) Ǔनवासी सभा È यɉ?  

(ख) Ǔनवासी सभा ͩकसके ͧलए?  

(ग) Ǔनवासी सभा कैस ेकरɅ?  

(घ) È या यह सभा कर पाना संभव है?  

(ङ) Ǔनवासी सभा मɅ Ǔनवाͧसयɉ को Ǔनजी लाभ इ×याǑद?  

अत: Ǔनवाͧसयɉ के बीच Ǔनवासी सभा कȧ उपयोͬगता बताने के ͧलए ͩकसी ¢ेğ मɅ पहलȣ Ǔनवासी सभा से पहल े

Ǔनवासी सभा लाभ के बारे मɅ Ǔनवाͧसयɉ के बीच जाकर खुलȣ चचा[ होनी चाǑहए। खुलȣ चचा[ के समय हȣ पहलȣ 

Ǔनवासी सभा मɅ चचा[ के ͧलए कोई एक Ǔनवासी सभी Ǔनवाͧसयɉ स ेएजɅडा एकǒğत करते और एजɅडा Ĥपğ मɅ ͧलखते 

हɇ। सहजक× ता[ Ǔनवासी सभा करने के ͧलए Ǔनवाͧसयɉ को Ĥेǐरत करते हɇ। इसके उपरांत उसी Ǒदन या अगल े1-2 

Ǒदन मɅ हȣ Ǔनवासी सभा कȧ पहलȣ औपचाǐरक बैठक हो जाती है। इस खुलȣ चचा[ के दौरान ͧलए गए एजɅडा के 

अǓतǐरÈत घर-घर जाकर भी एजɅडा ͧलया जाता है। 

Ǔनवासी सभा सहजीकरण काय[Đम का रानीपुर पंचायत का एक साल का अनुभव रखना उͬचत होगा 

Ēाम पंचायत के सभी 14 वाडɟ मɅ Ǔनवासी सभा को सहज करने का Ĥयास ͩकया गया। इस Ĥयास मɅ कुल 2347, 

लोगɉ के उपिèथǓत कȧ बैठक दज[ कȧ गई। कुल 138 Ǔनवासी सभाए ंहुɃ (ĤǓत माह ͩकसी भी, वाड[ मɅ एक Ǔनवासी 

सभा होनी चाǑहए, अत: कुल 168 Ǔनवासी सभाए ंसंभव थी)। 2070 एजɅडा Ǔनवाͧसयɉ ɮवारा Ǒदए गए, िजसमɅ 

1318 एजɅडा पर चचा[ हुई। वाड[ सभाओं स े32 सीध ेफायदे ǐरपोट[ ͩकए गए, अÛयथा ये फायदे ĤाÜत नहȣं हो पाते। 

68 सेवा सुͪ वधा के िèथǓत कȧ सूचना इकɪठा ͩकया गया। यह सÉंया औसत से बहुत कम Ǒदखता है। परÛ तु, इसस े

इस बात को बल ͧमलता है, ͩक एक सहजक× ता[ के साधारण सहयोग से Ǔनवासी सभा हो पाना संभव है। Ǔनवासी 

सभा स ेसाव[जǓनक सेवा सुͪवधा के कुछ लाभ ĤाÜ त ͩकए जा सकते हɇ। 

एक ¢ेğ के Ǔनवासी सभा कȧ पहलȣ बैठक भी जनĤǓतǓनͬध कȧ अÚय¢ता मɅ हȣ होनी चाǑहए। यǑद ͩकसी कारण 

बस जनĤǓतǓनͬध उपिèथत नहȣं रहɅ, तो उपिèथत Ǔनवासी अपने मɅ स ेहȣ एक åयिÈत को ͧसफ[  इस “Ǔनवासी सभा” 

के ͧलए अÚय¢ चुनते हɇ! 

इस पहलȣ बैठक मɅ Ǔनà न चचा[ हो सकती है- 

 Ǔनवासी सभा स ेसंबंͬ धत कागजात को रखने कȧ å यवè था। 
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 ¢ेğ के Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा साव[जǓनक सेवाओं, सुͪ वधाओं, आधारभूत संरचनाओं इ×याǑद स ेसàबंͬ धत अभी 

कȧ िèथǓत, वह कैसी होनी चाǑहए, उपलÞ ध संसाधन के अनुसार लê य का Ǔनधा[रण एवं इसे ĤाÜ त करने के 

ͧलए खुद कȧ पहल पर चचा[। पहलȣ बैठक मɅ ͪवè ततृ चचा[ ͩकसी एक सेवा ¢ेğ के ͧलए हो सकती है। 

अÛय सेवा ¢ेğɉ कȧ चचा[ आने वालȣ बैठकɉ मɅ बारȣ-बारȣ हो सकती है। 

 Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा Ǒदए गए एजɅडा पर चचा[। 

 Ǔनवासी सभा कȧ Ǔनयͧमत बैठक कȧ ĤͩĐया È या और कैस ेहोगी पर चचा[। Ǒदन या Ǔतͬथ तय होने स े

सभी Ǔनवाͧसयɉ को Ǔनवासी सभा मɅ Ǒहè सा लेने के ͧलए आसानी होती है। 

 “Ǔनवासी सभा” के ͧलए Ǔनयͧमतता तय करना...माͧसक दो माͧसक या Ǔतमाहȣ इ× याǑद। 

 Ǔनयͧमत Ǔनवासी सभा बैठक के ͧलए एक Ǔनिæचत Ǒदन एवं समय तय करना। 

Ǔनयͧमत Ǔनवासी सभा 

Ǔनवासी सभा कȧ पहलȣ बैठक के उपराÛत आग ेकȧ Ǔनयͧमत बैठक के ͧलए इस पाठ मɅ एक ͪवͬध कȧ चचा[ कȧ गई 

है। Ǔनवासी सभा कȧ बैठक एक तय Ǒदन हȣ हो। उस Ǒदन ͩकतने लोग भी बैठक मɅ आए ँया चयǓनत सदèय या 

कोई अÛय सदèय उपिèथत हɉ या ना हɉ। इसके साथ हȣ यǑद तय Ǔतͬथ के अलावा यǑद 20 Ǔनवासी कभी भी 

“Ǔनवासी सभा” कȧ बैठक बुलाना चाहते हɇ तो बैठक बुलायी जाएगी। इस Ǔनयम से यǑद जनĤǓतǓनͬध ͧसͬथल पड़ 

जाते हɇ तो भी Ǔनवासी लोग एक साथ आते हɇ और मुɮदɅ पर बातचीत हो पाती है। 

अÚ य¢ता एव ंअÚ य¢ 

सभा कȧ अÚ य¢ता सभा को एक सğू मɅ बांधने का काय[ है। इस काय[ से सभा मɅ उपिèथत सदè यɉ कȧ चचा[ मɅ 

तालमेल होता है। ǒबना ताल-मेल या सामंजè य के Ǔनवासी सभा मɅ एजɅडावार चचा[ कर पाना मुिæकल हो सकता है। 

इस पǐरĤेê य मɅ Ǔनवासी सभा अÚ य¢ के मुÉ य कायɟ एवं उɮदेæ यɉ कȧ संͯ ¢Üत चचा[ नीच ेकȧ गई है... 

एक अÚ य¢ के कायɟ कȧ कुछ सामाÛ य ĤͩĐया होनी चाǑहए िजसस ेͩक सभा Ĥभावकारȣ हो एवं अÚ य¢ता भी 

Ĥभावकारȣ हो। 

Ǔनवासी सभा कȧ अÚ य¢ के काय[ के सàबÛध मɅ एक ħािÛत है ͩक अÚ य¢ के पास कोई ͪवशेष शिÈत होती है। 

अÚ य¢ के पास सामाÛ य सदè य के बाराबर हȣ शिÈत होती है यǑद वे उस ¢ेğ के Ǔनवासी हɇ। यǑद वे ¢ेğ के 

Ǔनवासी नहȣं हɇ तो उÛ हɅ अपने ͪवचार देने या वोट देन का भी अͬधकार नहȣं होता है। यǑद अÚ य¢ के ͧलए सभा मɅ 

या सभा के समािÜत के बाद कुछ काय[ Ǔनधा[ǐरत कȧ जानी है, वो अÚ य¢ के Ǿप मɅ नहȣं बिãक एक सामाÛय 

सदèय å यिÈत के Ǿप मɅ Ǔनधा[ǐरत होता है। 

कई बार Ǔनवासी सभा के संबधं मɅ यह गलत अवधारणा बन जाती है ͩक अÚ य¢ को सबकुछ करना होता है, या 

सब कुछ करने कȧ उनकȧ हȣ िजà मवेारȣ होती है। परÛ तु, इसके ͪवपरȣत वे सभा का ͧसफ[  सामांजè य हȣ करते हɇ। 

सभा मɅ या सभा के बाद कुछ होना सभा के ĤǓतभाͬगयɉ पर हȣ Ǔनभ[र करता है। अÚय¢ता एक ¢मता एव ंकौशल 

होता है िजसस ेवे बैठक को तय Ǔनयम के अनुसार सुचाǾ Ǿप से करा पाते हɇ। 
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अÚय¢ता के ͧलए शिÈत नहȣं बिãक कौशल होनी चाǑहए। 

Ǔनवासी सभा कȧ अÚ य¢ता कौन करɅग?े 

• सामाÛ यत: व ेå यिÈत जो ͩक ¢ेğ के Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा चुने गए हɇ। 

• यǑद ͩकसी Ǔनवासी सभा के ¢ेğ मɅ वहा ंके Ǔनवͧसयɉ के ɮवारा चयǓनत सदè य नहȣं है या चयǓनत 

सदè य Ǔनवासी सभा मɅ Ǒहè सा नहȣं लेते हɇ, उस Ǔनवासी सभा मɅ उपिèथत सदèयɉ मɅ स ेएक å यिÈत 

को सभा कȧ अÚ य¢ता के ͧलए चुना जाता है। सभा कȧ अÚ य¢ता करन ेके ͧलए एक å यिÈत का आगे 

आना आवæ यक है। 

Ǔनवासी सभा के अÚ य¢ के काय[ 

• चचा[ मɅ सामंजè य लाना 

• Ǔनवासी सभा के संचालन कȧ एक मानक ĤͩĐया तय होनी चाǑहए। इस तय ĤͩĐया के अनुसार सभा 

का संचालन करना। 

• Ǔनयंğन करना ͩक एक बार मɅ एक हȣ å यिÈत बोलɅग ेऔर वे सामाÛ य पǐरिèथǓतयɉ मɅ एक बार मɅ 2-3 

ͧमनट स ेÏ यादा नहȣं बोलɅगे। 

• ͩकसी एक å यिÈत को पुरȣ सभा पर हावी नहȣं होने देना। 

• जो बोलना चाहते हɇ उÛ हɅ आवæ य हȣ बोलने का Đमवार मौका दɅ। 

• जो Ï यादा उ× साहȣ हɇ या Ï यादा बोलन ेके ͧलए सभा मɅ दबाव बनाते हɇ, उनपर मजबूत पकड़ बनाना 

िजसस ेवे तय Ǔनयम के अनुसार हȣ बोलɅ È यɉͩक सभी लोगɉ का ͪवचार जानना Ï यादा आवæ यक है। 

• Ǔनण[य एव ंएजɅडा को ͧलͨखत Ǿप मɅ लाने मɅ è वयंसेवक को Ĥो× साǑहत करना। 

• सभी Ǔनवाͧसयɉ के एजɅडा को चचा[ के Đम तय करने मɅ। 

• सǓुनिæचत करना ͩक सबɉ को मालूम हो जाए ͩक सभा मɅ È या Ǔनण[य ͧलया गया है। 

• ͩकसी Ǔनण[य के सàबÛध मɅ सबɉ को मालूम हो जाए ͩक कौन å यिÈत È या करने वाल ेहɇ। 

Ǔनवासी सभा के अÚ य¢ को Èया नहȣं करना चाǑहए ? 

• अÚ य¢ को अपन ेͪवचार को Ĥचाǐरत करन ेके ͧलए सभा का Ĥयोग नहȣं करन ेहɇ। 

• अपने ͪवचार को सभा के ऊपर थोप भी नहȣं सकते। 

• अपने बारे या अपने ͩकए गए कायɟ के बारे मɅ ǒबलकुल हȣ बातɅ नहȣ ंकरɅ। 

• ना हȣ, ͩक उÛ हɉने È या-È या ͩकया। 

• ऐसा ना हो ͩक िजÛ हɅ या िजनके ͪवचार अÚ य¢ को पसंद हɇ उÛ हɅ बोलने का Ï यादा मौका ͧमले। 

अÚ य¢ के पास बैठक मɅ ͧसफ[  अपने बल-बूते या ǒबना बहुमत का Ǔनण[य लेने कȧ शिÈत तो नहȣं हȣ होती है, बैठक 

के बाद सभा कȧ ओर स ेकुछ करने कȧ ǒबã कुल हȣ शिÈत नहȣं होती है। सभा के बाद व ेकुछ करते भी हɇ तो व े

एक Ǔनवासी सदè य के Ǿप मɅ करते हɇ, ना ͩक Ǔनवासी सभा के अÚ य¢ के Ǿप मɅ। 

Ǔनवासी सभा मɅ Èया नहȣं होनी चाǑहए 
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Ǔनवासी सभा कई लोगɉ कȧ एक बैठक है। बैठक का लाभ सबको ͧमल।े बैठक मɅ सभी लोगɉ कȧ सͩĐय सहभाͬगता 

हो। इसके ͧलए आवæ यक है ͩक तय ͪवͬध को बैठक मɅ शाͧमल Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा पालन ͩकया जाए। इसके साथ 

कुछ चीजɅ िजसे नहȣं होनी चाǑहए इसका Ǔनधा[रण भी Ǔनवासी सभा हȣ तय कर सकती है। कुछ संभावना नीच े

å य È त कȧ जा रहȣ है... 

 Ǔनवासी सभा मɅ åयिÈतगत आपसी झगड़ ेके मुɮदɉ या ͩकसी åयिÈत ͪवशेष के ͪवǽɮध चचा[ नहȣं होगी। इसके 

ͧलए गाँव मɅ सरपंच एव ंपंच या अÛ य तंğ हɇ। इसके साथ हȣ Úयान रखनी चाǑहए ͩक इसके ͧलए अÛ वेषण या 

खोजबीन कȧ आवæ यकता होती है। 

 Ǔनवासी सभा मɅ एक-दसूरे के ऊपर आरोप-Ĥ× यारोप नहȣं लगेगा। बिãक सेवा-सुͪ वधा कȧ वत[मान िèथǓत कȧ 

सूचना और उसकȧ तय गुणवƣा को बातचीत का आधार बनाया जाएगा। 

 Ǔनवासी सभा मɅ कोई भी Ǔनवासी नशा का सेवन कर भाग नहȣं लɅगे। 

 ͩकसी साव[जǓनक काम कȧ गुणवƣा मɅ कमी है या काम असंतोषजनक है, तो भी इसके ͧलए ͩकसी खास 

सेवादाता से सàमान के साथ बातचीत कȧ जाएगी। ’’ऐसा बेवजह ͩकसी åयिÈत ͪवशेष को बेइÏजत होने स े
बचाने के ͧलए एवं झगड़ा रोकने के ͧलए होनी चाǑहए परÛतु उस िèथǓत कȧ ͧलͨखत सूचना सरकार को या 

सेवादाता के साथ-साथ पदाͬधकारȣ या मैनेजर को दȣ जाएगी। 

 सहजकƣा[ वाड[ के Ǔनण[य पर काय[ नहȣं करɅगे। Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य पर काय[ ͧसफ[  Ǔनवासी सभा के सदèयɉ 

को हȣ करनी है। 

 सहजकƣा[ स ेͩकसी भी काम को लेकर आæ वासन नहȣं लȣ जानी चाǑहए 

Ǔनç कष[:- इस पाठ मɅ Ǔनवासी सभा का एक ĤाǾप Ĥè तुत ͩकया गया है। Ǔनवासी सभा मɅ चचा[ एजɅडावार और 

Ǔनण[य केिÛġत होनी चाǑहए, और उस Ǔनण[य को लाग ूकरने के ͧलए कौन (जैस ेǓनवासी, सेवादाता, समुदाय के 

जनĤǓतǓनͬध, समुदाय का Ĥबंधन या अÛ य) È या करेगा यह आवæ य तय हो। Ǔनवासी सभा कȧ ĤͩĐया ¢ेğ के 

Ǔनवासी ͧमलजुलकर तय कर सकते हɇ। इस पाठ मɅ Ǒदया गया ĤाǾप कई संभव ĤाǾपɉ मɅ स ेएक है, आवæ यक नहȣं 

ͩक कȧ यहȣ ͪवͬध इसी Ǿप मɅ लȣ जाए। महǂवपूण[ है ͩक सभी ¢ेğ के Ǔनवासी अपनी सभा के ͧलए एक Ǔनिæचत 

ͪवͬध अवæय तय कर लɅ और इस ͪवͬध का पालन करते हुए Ǔनयͧमत बैठक करɅ। 

संदभ[ नोट: भारत के संͪ वधान मɅ Ǔनवासी सभा:- 

Ǔनवाͧसयɉ कȧ बैठकɉ कȧ महƣा एव ंइसकȧ ͪवͬध कȧ चचा[ हमारे देश के संͪ वधान मɅ 73वɅ एव ं74वɅ संशोधन मɅ 

ͩकया गया है। यह बैठक Ĥ×येक राजè व गाँव मɅ “Ēाम सभा” और शहरɉ मɅ “एǐरया सभा” के नाम स ेहोनी चाǑहए। 

ͪवशेष£ एवं जागǽक लोग Ĥयासरत हɇ ͩक “Ēाम सभा” या “एǐरया सभा” कैस ेͩĐयाशील और Ĥभावकारȣ बन ेएव ं

सभी Ǔनवासी आपसी भागीदारȣ कर अपने एव ंसभी अÛय Ǔनवाͧसयɉ का सàपूण[ ͪवकास कर सकɅ  एवं साव[जǓनक 

सेवा सुͪवधाओं मɅ बेहतर गुणवƣा ला सकɅ । ǒबहार मɅ पंचायती राज अͬधǓनयम के अंतग[× त Ēाम पंचायत मɅ वाड[ 

अिèत×व मɅ है और वाड[ èतर पर औपचाǐरक “Ǔनवासी सभा” भी अिèत× व मɅ हɇ। 
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Ēामीण ¢ेğɉ मɅ Ǔनवासी सभा एवं Ēाम सभा: 

एक वाड[ मɅ लगभग 100-200 पǐरवार Ǔनवास करते हɇ जबͩक एक बड़ ेगाँव मɅ 1000 तक या Ïयादा पǐरवार भी 

Ǔनवास कर सकते हɇ। Ēाम सभा कȧ अÚय¢ता मुͨखया करते हɇ। मुͨखया Ēाम पंचायत è तर पर होते हɇ। उनके Ēाम 

पंचायत मɅ अनेक राजè व गाँव (7 Ēाम या Ïयादा) होते हɇ। इस कारण कई मुͨखया पूरे Ēाम पंचायत कȧ Ēाम-सभा 

एक साथ कर लेते हɇ। िजसमɅ लगभग 5000 सदèय होते हɇ। इस Ĥकार कȧ बैठकɉ मɅ इÍ छा होने के बावजूद सभी 

लोग अपना ͪवचार नहȣं रख पाते हɇ। और चचा[ मɅ Ǒहèसा नहȣं ल े पाते हɇ। Ǔनयमानुसार 5 ĤǓतशत का कोरम 

गणपूǓत[ लगभग 250 लोगɉ का होगा। 

वहȣं जब वाड[ मɅ एक छोटा समूह भी बैठक करता है (30 स े 40 वयè क) तो वाड[ के 10 स े 15 ĤǓतशत का 

ĤǓतǓनͬध× व हो जाता है। बैठक कȧ अÚ य¢ता करने के ͧलए वाड[ èतर के जनĤǓतǓनͬध होते हɇ। अत: ǒबहार के गावँ 

के संदभ[ मɅ वाड[ è तर पर Ǔनवासी सभा होना Ï यादा å यावहाǐरक है। ऐसा होने से गाँव के ͪवकास, नागǐरक सेवा, 

साव[जǓनक èथल, सभी असहाय का कãयाण एव ं èथानीय संसाधनɉ कȧ उपयोͬगता, सभी Ēामवाͧसयɉ का पूण[ 

ͪवकास एव ंनागǐरक सेवाओ-ंसुͪवधाओं स ेसंबंͬ धत मɮुदɉ पर कुछ कर पाने मɅ åयापक सधुार होगा। 

भारतीय संͪ वधान मɅ Ēाम सभा (73वा ंसंशोधन अͬधǓनयम): Ēाम सभा - भारतीय संͪ वधान के 73वɅ संशोधन के 

आलोक मɅ ǒबहार राÏय पंचायत राज अͬधǓनयम, 1993 ǒबहार ͪवधान मंडल ɮवारा पाǐरत है। यह अͬधǓनयम 23 

अगèत 1993 स ेलागू है। इस अͬधǓनयम को संवैधाǓनक दजा[ ĤाÜत है। अͬधǓनयम के अÛतग[त धारा-5 मɅ ‘Ēाम 

सभा’ का Ĥावधान वͨण[त है। Ēाम सभा से अͧभĤाय है, पंचायत ¢ेğ के भीतर समाͪवçट ͩकसी Ēाम स ेसंबंͬ धत 

Ǔनवा[चक नामावलȣ मɅ Ǔनबंͬ धत å यिÈतयɉ (मतदाताओं) से ͧमलकर बना Ǔनकाय। Ēाम सभा Ēाम èतर पर अपने 

अÛदर समाǑहत शिÈतयɉ का Ĥयोग कर ऐस े कृ×यɉ का Ǔनव[हन कर सकेगी जो पचंायत के ͪवकास के ͧलए 

आवæयक हो। 

Ēाम सभा कȧ बैठक समय-समय पर होगी तथा एक वष[ मɅ कम-स-ेकम चार बैठकɅ  आवæयक हɉगी। दो बैठकɉ के 

बीच का अÛतराल तीन महȣने से अͬधक नहȣं होगा। Ēाम सभा के बैठक कȧ सूचना Ĥचार के माÚयम से जनता कȧ 

जानकारȣ मɅ लाई जाएगी। अͬधǓनयम के अधीन यथा ǓनǑद[çट अÛतराल पर Ǔनयͧमत Ǿप से Ēाम सभा कȧ बैठक 

आयोिजत करने का दाǓय×व मुͨखया का होगा। ͩकसी बैठक कȧ गणापूͪ ƣ[ उसके “Ēाम सभा” के कुल सदèयɉ के 

बीसवɅ भाग (5 ĤǓतशत) से पूरȣ होगी। यǑद बैठक के ͧलए Ǔनयत समय पर गणापूͪ ƣ[ (कोरम) नहȣं होती है एवं एक 

घंटा Ĥती¢ा करने के उपरांत भी कोरम पूरा नहȣं होता है तो बैठक को आग ेके ͩकसी Ǒदन के ͧलए èथͬगत ͩकया 

जाएगा। ऐसी बैठक के ͧलए गणापूͪ ƣ[ (कोरम) Ēाम सभा के कुल सदèयɉ के 40वɅ भाग स ेपूरȣ होगी। 

Ēाम सभा कȧ Ĥ×येक बैठक कȧ अÚय¢ता सàबɮध पंचायत के मुͨखया और उसकȧ अनुपिèथǓत मɅ उप-मुͨखया 

करɅगे। पंचायती राज अͬधǓनयम के अधीन Ēाम सभा को सपुुद[ ͪवषयɉ स ेसंबंͬ धत ͩकसी संकãप को Ēाम सभा कȧ 

बैठक मɅ उपिèथत एव ंमतदान मɅ भाग लेनेवाल ेसदèयɉ के बहुमत से पाǐरत ͩकया जाएगा। 

Ǔनवासी सभा कȧ ĤͩĐया के कुछ जमीनी उदाहरण:- 
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30 Ǒदसंबर 2013 को िजला नालंदा के ĤखÖ ड इèलामपुर के Ēाम पंचायत बरडीह के वाड[ सं०-8 मɅ जनĤǓतǓनͬध 

कȧ अÚय¢ता मɅ Ǔनवासी सभा आयोिजत कȧ गई। Ǔनवासी सभा के चचा[ मɅ यह मɮुदा छाया रहा ͩक यहा ँकȧ 

आँगनबाड़ी सेͪ वका जÛम-Ĥमाणपğ बनाते समय बहुत लोगɉ से 500 ǽपया ल ेचुकȧ हɇ, जबͩक यह सरासर गलत 

है। जब हमलोग यहाँ बैठे हɇ तो सबसे पहले इस बीमारȣ को ख×म ͩकया जाए। “Ǔनवासी सभा” ने सव[सहमǓत स े

यह Ǔनण[य ͧलया ͩक लोग जाकर आँगनबाड़ी सेͪ वका को “Ǔनवासी सभा” मɅ उपिèथत होने के ͧलए सूचना दɅगे। 

आँगनबाड़ी सेͪ वका सभा मɅ पहँुची तब उÛहɅ सभा मɅ उपिèथत Ǔनवाͧसयɉ ने कहा ͩक आपलोगɉ स ेठगी Èयɉ करती 

हɇ? इसका जवाब हमलोगɉ को दȣिजए। आँगनबाड़ी सेͪ वका न ेसभा के बीच मɅ यह èवीकार ͩकया ͩक ऐसी गलती 

दबुारा नहȣं होगी। Ǔनवासी सभा न ेआँगनबाड़ी सेͪ वका को सालȣनता स ेǑहदायत दȣ ͩक अगर दबुारा ऐसी गलती हुई 

तो आपके ऊपर कानूनी कार[वाई कȧ जाएगी। इसके साथ Ǔनवासी सभा का समापन हुआ। 

.......... 

19 अÈ टूबर 2012 िजला पटना, ĤखÖड बिÉतयारपुर, Ēाम पंचायत घाघं, गाँव मकदमुा वाड[ सं०-8 मɅ “Ǔनवासी 

सभा” का आयोजन ͩकया गया िजसकȧ अÚय¢ता मǑहला वाड[ सदèय  ने कȧ। वाड[ सभा मɅ 27 मǑहलाओ ंऔर 9 

पǽुषɉ ने भाग ͧलया। Ĥाथ[ना के बाद सभा कȧ कार[वाई शुǾ करते हुए घर-घर से आए एजɅडा को पढ़ना Ĥारà भ 

ͩकया गया। Ǔनवासी सभा मɅ चचा[ के ͧलए आए कुल 65 एजɅडɉ मɅ अभी 30 एजɅडा हȣ पढ़ा गया था ͩक 8 

मǑहलाएं सभा मɅ शोर करने लगी ͩक हमɅ ͪवधवा पɅशन चाǑहए और अभी तक हमारे पǓत का म×ृयु Ĥमाण-पğ भी 

नहȣं ͧमला है। उन मǑहलाओं को सभा के ɮवारा चुने हुए èवयंसेवक ने शाÛत कराते हुए कहा ͩक पहल ेएजɅडा पढ़ 

लेने दȣिजए बाद मɅ आपलोग कȧ बात को सुना जाएगा। 

इसके बाद एजɅडा पढ़ने ͩक कार[वाई शुǾ हुई, सभी लोग शाÛत होकर अपने-अपने एजɅडा को सुन रहे थे। एजɅडा 

पढ़ने के बाद उन मǑहलाओ ंͩक बातɉ को भी एजɅडा मɅ शाͧमल ͩकया गया और Ǔनवासी सभा मɅ चचा[ के ͧलए रखा 

गया। Ǔनवासी सभा के ɮवारा यह Ǔनण[य पाǐरत ͩकया गया ͩक आप 8 मǑहलाएं कल बी०डी०ओ० ऑͩफस जाकर 

बी०डी०ओ० स ेͧमलकर अपनी बात को कहɅ। Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य का पालन करते हुए 8 मǑहलाएं बी०डी०ओ० 

æयाम रजक स ेͧमलकर आपबीती बताई और आवेदन Ǒदया। उन मǑहलाओं के यहा ँआने के ͧलए बी०डी०ओ० ने 

बधाई देते हुए कहा ͩक आज स ेपहल ेउस गाँव कȧ कोई मǑहला नहȣं आई थी। 

बी०डी०ओ० साहब के आदेश पर उन मǑहलाओ ंके पǓत का म×ृयु Ĥमाण-पğ और जो िजस लाभ के योÊय थे उनको 

योÊयता के अनुसार ͪवधवा, वɮृधा पɅशन भी ͧमला। इस िèथǓत तक पहँुचाने मɅ मुͨ खयाजी ने भी अपनी भूͧमका 

Ǔनभाई। 

एक अÛय उदाहरण ¢ेğ स े

25 Ǒदसंबर 2014 को Ēाम पंचायत रानीपुर, वाड[ सं०-8 मɅ वाड[ सभा के Ǔनण[य के अनुपालन स ेशौचालय कȧ मांग 

लेकर बी०डी०ओ० के पास गए, अब सभी 10 लोगɉ के शैाचालय Ǔनमा[ण कȧ अनुमǓत दे दȣ गई है। (ĤखÖड - 

इèलामपुर, िजला - नालंदा, ǒबहार) 

25 Ǒदसंबर 2014 को वाड[ सं०-8 (िजला - नालंदा, ĤखÖड - इèलामपुर, Ēाम पंचायत - रानीपुर, गावँ - शेरपुर) मɅ 
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वाड[-सभा का आयोजन Ĥाथͧमक ͪवɮयालय, शेरपुर के Ĥांगण मɅ ͩकया गया। सभा 11 बज ेǑदन मɅ शुǾ होनी थी। 

वाड[ सभा ĤखÖड साधनसेवी और वाड[ सभा èवयंसेवक 10:45 बज ेĤाथͧमक ͪवɮयालय पहँुच गये। लेͩकन वहाँ पर 

ताला लगा हुआ था और वहा ँकोई भी åयिÈत नहȣं थे। तब Ǔनवासी सभा सहजीकरण दल के सदèय, जनĤǓतǓनͬध 

के घर जाकर उनस े पूछा ͩक È या आज Ǔनवासी सभा आयोिजत होगी? जनĤǓतǓनͬध न ेकहा - हाँ होगी और 

11:30 बज ेशुǾ होगी। आपलोग ͪवɮयालय जाइए हम आते हɇ। हमलोग ͪवɮयालय आ गए, 11 बजे के करȣब 

ͪवɮयालय का ताला खुला और एक-एक कर Ēामीणɉ का आगमन ͪवɮयालय पǐरसर मɅ होने लगा। 11:25 बज े

तक लगभग 40 Ēामीण आ चुके थे। सभा Ĥांगन मɅ बैठने कȧ åयवèथा न होने के कारण लोग खड़े थ।े बैठक कȧ 

जगह का फश[ बहुत गंदा होने एव ंदरȣ का बंदोबèत नहȣं होने के बावजूद जनĤǓतǓनͬध, ĤखÖड साधनसेवी और 

Ǔनवासी सभा के सहजकƣा[ फश[ पर बैठ गये। उनको देखते हुए सभी Ēामीण भी फश[ पर बैठ गए। Ĥाथ[ना के बाद 

घर-घर स ेआए कुल 107 एजɅडा को पढ़ना शुǾ कर सभा कȧ कार[वाई शुǾ कȧ गई। एजɅडा को पढ़न े के बाद 

जनĤǓतǓनͬध रͪवशंकर जी ने कहा ͩक आपलोग बताएँ ͩक इन मुɮदɉ मɅ सबसे पहले ͩकस मुɮदे पर बात ͩकया 

जाए। Ǔनवासी सभा मɅ उपिèथत Ǔनवाͧसयɉ ने कहा ͩक जो एजɅडा सबसे Ïयादा बार ͧलखा गया है उसी को आधार 

मानकर चचा[ कȧ जाए। अÚय¢ ने एजɅडा को देखकर कहा ͩक सबस ेÏयादा 32 एजɅडा शौचालय पर आया है। 

आपलोग बताएँ ͩक Èया ͩकया जाए ͩक शौचालय बनवाए ँजाएँ। सभा के बीच से लȣला देवी ने कहा, ͩक हमलोग 

मुͨ खयाजी से कहते-कहते थक गये हɇ, लेͩकन वहाँ पर हमारȣ सुनवाई नहȣं होती है। अगर आप सबɉ कȧ सहमǓत 

हो तो हमलोग बी०डी०ओ० ऑͩफस जाकर आवेदन दɅ। सभा ने Ǔनण[य ͧलया ͩक िजन Ǔनवाͧसयɉ को शौचालय 

बनवाना है वे 27. 12. 14 को अपने आवेदन के साथ बी०डी०ओ० ऑͩफस चलɅ। उÈ त Ǔतͬथ को कुल 32 लोग 

अपने आवेदन-पğ के साथ बी०डी०ओ० साहब स ेͧमल।े बी०डी०ओ० साहब ने उनलोगɉ स ेकहा ͩक आपलोग जाएँ, 

आप सबका शौचालय बन जाएगा। अब तक इनमɅ स े10 लोगɉ को शौचालय Ǔनमा[ण कȧ è वीकृǓत ͧमल गई है। 

........... 

मनरेगा मɅ Ǔनवासी सभा के ɮवारा काम कȧ माँग- 

5 अगè त 2013 को Ēाम पचंायत बरडीह, Ēाम - भागलपुर (कोͪवल), वाड[ सं०-6 मɅ Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य पर 

“काम कȧ माँग” के ͧलए काय[Đम पदाͬधकारȣ, इèलामपुर िजतेÛġ कुमार के पास आवेदन लेकर गए। काय[Đम 

पदाͬधकारȣ ने Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य का पालन करते हुए मनरेगा मɅ काम कȧ मांग के आवेदन देने पर लोगɉ को 

काम देने के ͧलए काय[Đम पदाͬधकारȣ ने è वयं पैन/नहर कȧ खुदाई के ͧलए नापी करवाया। लेͩकन कोई भी 

Ēामीण काम के ͧलए आगे नहȣं आए। (ĤखÖड- इèलामपुर, िजला- नालंदा, ǒबहार)। 

...............  

Ǔनवासी सभा का एजɅडा 

 लêय का Ǔनधा[रण एव ंĤािÜत के ͧलए योजना 

 साव[जǓनक सेवाओ ं– सुͪ वधाओं कȧ उपलÞधता एवं गुणव× ता के अनुसार एजɅडा 

 Ĥ×येक åयिÈत कȧ अपे¢ा के अनुसार सेवा सुͪ वधा के ͧलए एजɅडा 

 पǐरसàपͪƣयɉ एव ंवातावरण के रख-रखाव के ͧलए एजɅडा 

 साव[जǓनक ͩĐयाकलाप हेतु Ǔनवाͧसयɉ के योगदान से संबंͬ धत एजɅडा 
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 सरकार कȧ Ĥाथͧमकता के आधार पर एजɅडा 

 Ĥ×येक महȣने के ͧलए एक ͪवषय 

Ǔनवासी सभा मɅ एजɅडा वहां के Ǔनवासी हȣ रख सकते हɇ। एजɅडा साव[जǓनक सेवा-सुͪ वधा और साव[जǓनक आधारभूत 

संरचना के बारे मɅ हȣ हो सकता है, कोई Ǔनजी ͪवषय नहȣं हो सकता है। जैस ेएक å यिÈत के घर कȧ िèथǓत कȧ 

चचा[ नहȣं कȧ जा सकती, परÛ तु उनके घर के बाहर गंदगी है। इस मɮुदे को चचा[ मɅ ͧलया जा सकता है। 

सामाÛ यतः माना जाता है ͩक अÍ छȤ साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा को उपलÞ ध कराना, वातावरण è वÍ छ होना एवं 

साव[जǓनक सà पͪƣ सुरͯ¢त रहे, इन सबɉ कȧ मुÉ य िजà मदेारȣ सरकार कȧ होती है। इन सब मɅ È या Ǔनवाͧसयɉ कȧ 

भी भूͧ मका होती है, िजससे ͩक उÛ हɅ ये सारȣ साव[जǓनक सुͪ वधाए ंअÍ छȤ तरह ͧमले ? ͪवè तार मɅ जाने पर समझ 

बनती है ͩक िजस ¢ेğ के Ǔनवासी िजतनी भूͧ मका Ǔनभाएंगे उÛ हɅ उतनी हȣ अÍ छȤ साव[जǓनक सेवा-सुͪ वधा ͧमलेगी। 

जैसे साव[जǓनक è थल पर कूडे
़
दान कȧ å यवè था करना सरकार कȧ िजà मवेारȣ है परÛ तु सरकार स ेऐसा करवाना 

Ǔनवाͧसयɉ कȧ िजà मेवारȣ है, और उस कूड़ेदान मɅ हȣ कूड़ा फɅ कना Ǔनवाͧसयɉ कȧ िजà मदेारȣ है। वाड[सभा मɅ ͧलए गए 

एजɅडा का सबंध Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा काय[ और िजà मेदारȣ स ेहोती है तो वहȣं कुछ एजɅडा का संबंध सरकार स े

अपे¢ा स ेस ेभी होती है। 

कई बार Ǔनवासी अपना संसाधन को देखते हुए ͪवशेष सेवा सुͪवधा के ͧलए Ĥयास करत ेहɇ। वे तय करते हɇ ͩक 

उÛ हɅ साव[जǓनक Ǿप से È या सुͪवधा चाǑहए, सभी Ǔनवासी ͧमलजुलकर संसाधन इकɪठा करते हɇ और वे सुͪवधा को 

ĤाÜ त करते हɇ। एक Ĥकार से व ेसंसाधन कȧ उपलÞ धता के अनुसार अपने समुदाय के ͧलए साव[जǓनक सेवा-सुͪ वधा 

का लê य तय करते हɇ। इस लê य को तय करना Ǔनवासी सभा मɅ एजɅडा का Ĥमुख İोत होता है। Ǔनवासी सभा 

अपने ¢ेğ स ेसà बिÛधत वƣ[मान साव[जǓनक सेवा, सुͪ वधा, वातावरण इ× याǑद के ͧलए ĤाÜ त करने लायक लê य तय 

करती है, तो साव[जǓनक सेवा एवं सुͪ वधा का è तर समय-दर-समय गुणवƣापूण[ होने कȧ सàभावना बढ़ जाती है। 

यह सरकार का लê य या सरकार कȧ योजना नहȣं होती है बिãक एक ¢ेğ के िèथǓत के अनुसार वहा ँके Ǔनवाͧसयɉ 

के लê य होतɅ हɇ। 

Ǔनवासी सभा समुदाय मɅ साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा इ× याǑद कȧ उपलÞ धता एवं उसस े ĤाÜ त लाभ कȧ िèथǓत का 

आकलन Ǔनयͧमत Ǿप स ेकर सकती है, और लê य मɅ कुछ कमी रह जान ेपर उस कमी को पूरा करने के ͧलए 

सभी Ǔनवासी सà मͧलत Ǿप स ेǓनवाͧसयɉ के ͧलए काय[, सेवादाताओ ंएव ंसरकार स ेअपनी अप¢ेा Ǔनधा[ǐरत कर 

सकते हɇ। 

उपयु[Èत चचा[ के आधार पर Ǔनवासी सभा मɅ एजɅडा के Ĥकार और İोत Ǔनàन हो सकते हɇ: 

क. समुदाय मɅ रह रहे Ǔनवाͧसयɉ का Û यूनतम ्è तर È या हो और यह कैस ेĤाÜ त हो ? 

ख. साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा इ× याǑद के ͧलए लêय का Ǔनधा[रण एवं ĤािÜत के ͧलए योजना 

ग. साव[जǓनक सेवाओ ं– सुͪ वधाओं कȧ उपलÞधता एवं गुणव× ता के ͧलए एजɅडा 

घ. Ǔनवासी ͪवशेष कȧ अपे¢ाओं के अनुसार साव[जǓनक सेवा-सुͪ वधा इ× याǑद के ͧलए एजɅडा 

ङ. पǐरसàपͪƣयɉ एव ंवातावरण के रख-रखाव के ͧलए एजɅडा 

च. साव[जǓनक ͩĐयाकलाप हेतु Ǔनवाͧसयɉ के योगदान से संबंͬ धत एजɅडा 
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छ. सरकार कȧ Ĥाथͧमकता के आधार पर एजɅडा 

ज. Ĥ×येक महȣने के ͧलए एक सवेा ¢ेğ 

साव[जǓनक सेवा सुͪ वधा के ͧलए लêय का Ǔनधा[रण एवं ĤािÜत के ͧलए योजना 

Ǔनवासी सभा बैठक मɅ चचा[ होती है ͩक कैसी साव[जǓनक सेवा सुͪ वधा ͧमलनी चाǑहए। Ǔनवासी चचा[ मɅ लाते हɇ ͩक 

साव[जǓनक सेवा सुͪ वधा जो व ेĤाÜ त करना चाहते हɇ उसके ͧलए कौन-कौन से और ͩकतना संसाधन उपलÞ ध है - 

आंतǐरक संसाधन एव ंबाहरȣ संसाधन। इस उपलÞ ध संसाधन के अनुसार हȣ वे अपने ¢ğे के ͧलए साव[जǓनक सेवा 

सुͪ वधा का लê य तय करते हɇ। उस ेĤाÜ त करने के ͧलए ͧमलजुल कर योजना बनाते हɇ। सरकार सभी ¢ेğɉ के ͧलए 

लगभग एक समान संसाधन देती है। परÛ तु, एक ¢ेğ के Ǔनवासी अपनी आंतǐरक का संसाधन उपयोग करते हुए, 

सरकारȣ सेवा-सुͪ वधा के अǓतǐरÈ त सेवा सुͪवधा उपलÞ ध करने के ͧलए आगे आ सकते हɇ जसै ेͩक ͩकसी अपाट[मɅट 

मɅ होता है। 

इस Ĥकार एक ¢ेğ के Ǔनवासी भी अपने ¢ेğ के ͧलए योजना बनाते हɇ, लê य का Ǔनधा[रण करते हɇ और उसको 

ĤाÜ त करने का सिàमͧलत Ĥयास करते हɇ। यह Ǔनवासी सभा का एक मह× वपूण[ एजɅडा होता है:- 

 ͩकसी ¢ेğ मɅ साव[जǓनक सेवा सुͪवधा मɅ गुणव× ता स ेजुड़े लêय का Ǔनधा[रण। 

 इन साव[जǓनक सेवा सुͪवधा के सàबÛध मɅ ¢ेğ अगले 3 माह मɅ Èया Ǿप लेगा। 

 इन साव[जǓनक सेवा सुͪवधा के सàबÛध मɅ ¢ेğ अगले 1 वष[ मɅ Èया Ǿप लेगा। 

 इन साव[जǓनक सेवा सुͪवधा के सàबÛध मɅ ¢ेğ अगले 5 वषɟ मɅ Èया Ǿप लेगा। 

 ¢ेğ कȧ Ǔनयͧमत साव[जǓनक जǽरतɉ कȧ पहचान करना। 

 ¢ेğ कȧ उपलिÞध अÛय ¢ेğɉ के तुलना मɅ ͩकस è तर पर होगी। 

 लà बी अवͬध कȧ जǽरतɉ को ĤाÜत करन ेके ͧलए योजना बनाना। 

Ēामीण ¢ेğ मɅ Ǔनवाͧसयɉ को उपलÞ ध मÉु य सेवाएं िजसकȧ गुणव× ता एवं उपलÞ धता का लêय Ǔनधा[रण एजɅडा मɅ 

शाͧमल हो सकता है। इन सेवा ¢ेğɉ कȧ सूची नीच ेदȣ गई है। इस सूची मɅ अÛ य सेवा ¢ğेɉ को भी जोड़ा जा सकता 

है।  

सेवा ¢ेğ  चचा[ के सà भाͪवत ǒबÛ द ु(उदाहरण माğ)  

सभी बÍ चɉ को ͧश¢ा  1. बÍच ेिजÛ हɅ गͨणत हल करने मɅ या धारा-Ĥवाह समझकर पढ़ने मɅ कǑठनाई होती है, के ͧलए 

ǐरमेͫडयल ͧश¢ा या अǓतǐरÈ त ͧश¢ा कȧ åयवèथा हो। 

2. कोई बÍचा ͪवɮयालय मɅ अनामांͩकत है या लàब ेसमय स ेͪवɮयालय मɅ अनुपिèथत है। 

3. बÍचा वाͪष[क परȣ¢ा मɅ अÍछे नंबर नहȣं लाया है। 

ͪवɮयालय मɅ मूलभूत 

सुͪ वधा  

1. सभी क¢ा के ͧलए अलग कमरा है। 

2. ͪवɮयालय मɅ चाल ूशौचालय और वह बदबू रǑहत हो।  

3. ͪवɮयालय मɅ पेयजल कȧ åयवèथा है। 

4. ͪवɮयालय मɅ Þलैक बोड[ ͧलखन ेलायक है एवं सभी शै¢ͨणक सामĒी उपलÞ ध है।  
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सेवा ¢ेğ  चचा[ के सà भाͪवत ǒबÛ द ु(उदाहरण माğ)  

5. ͪवɮयालय मɅ पèु तकालय है। 

6. ͪवɮयालय मɅ खेल सामĒी है। 

सा¢रता 1. सभी वयèक मǑहला और पǽुष सा¢र हɇ। 

2. जो सा¢र नहȣं हɇ उनको सा¢र बनाने के ͧलए उपाय।  

आँगनबाड़ी केÛ ġ 

आधाǐरत è वाè Ø य 

सेवा 

1. गभ[वती मǑहलाओ ंका टȣकाकरण एवं भोजन-पोषाहार कȧ उͬचत åयवèथा है। 

3. पोषाहार उपलÞ ध है।  

4. आँगनबाड़ी मɅ अनुपिèथत या अनामांͩकत बÍच ेनहȣं हɉ। 

टȣकाकरण 1. कोई भी बÍचा ǒबना टȣकाकरण का नहȣं है। 

èवाèØय उपलिÞध 

हॉिèपटल कȧ सुͪवधा  

1. कोई बÍचा उĨ और कद के Ǒहसाब से कम वजन का नहȣं है। 

2. ͬचͩक×सक/डॉÈ टर से सàबिÛधत। 

3. दवा कȧ उपलÞधता है। 

4. Ĥाथͧमक èवाèØय केÛġ मɅ ए०एन०एम० कȧ उपिèथǓत। 

पेयजल 

पेयजल Ĥदषूण  

1. पेयजल के साव[जǓनक İोत कȧ दरूȣ 100 मीटर से कम हो। 

2. ͩकन पǐरवारɉ को पेयजल ĤाÜ त करने मɅ कǑठनाई होती है। 

3. चापाकल के पास साफ-सफाई  

4. पानी टɇक बनाना एवं रख रखाव।  

èवÍछता, शौचालय, 

जल Ǔनकासी 

1. जल Ǔनकासी। कूड़ा रǑहत ¢ेğ-गावँ।  

  

3. साव[जǓनक शौचालय एवं साफ-सफाई  

4. पच चुका सãज का उपयोग। 

5. Ǔनजी शौचालय सभी घरɉ मɅ हो। 

6. साव[जǓनक कुड़ादान है ?  

7. खुल ेशौच पर पूरȣ तरह स ेरोक हो। 

8. साव[जǓनक कुड़ेदान स ेकुड़ा का उठाव हो।  

9. साव[जǓनक è थान कȧ साफ-सफाई हो। 

ͪवɮयालय मɅ ͧश¢क 

कȧ å यवè था  

1. सभी क¢ा के ͧलए ͧश¢क हɉ। 

2. सभी ͪवषय के ͧलए ͧश¢क हɉ। 

3. Ĥ× येक 30-40 बÍ चɉ के ͧलए एक ͧश¢क हɉ। 

सड़क एवं पǐरवहन 1. सभी घरɉ तक सड़क या गलȣ है। 

2. कÍची सड़क कȧ िèथǓत 

3. पुͧलया कȧ åयवèथा 

सबɉ को खाɮɮय 

सुर¢ा  
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सेवा ¢ेğ  चचा[ के सà भाͪवत ǒबÛ द ु(उदाहरण माğ)  

जल पǐरवहन  1. नाव कȧ उपलÞधता 

जन-ͪवतरण Ĥणालȣ 1. काड[धारकɉ को खाɮयाÛन कȧ आपूͪ ƣ[ 

2. खाɮयाÛन कȧ गुणवƣा 

3. खाɮयाÛन कȧ समय पर उपलÞ धता 

4. सबɉ के पास राशन काड[ है ?  

सामािजक सुर¢ा  1. सभी जǾरतमंद को वɮृधा पɅशन ?  

2. ͪवधवा पɅशन 

3. ǓनःशÈ तता पɅशन 

4. कोई å यिÈत Ǔनसहाय न हो। 

5. कोई å यिÈत भीख नहȣं मांग।े  

आवास  1. सबɉ के ͧलए पÈका घर हो। 

कृͪष, पशुपालन एवं 

म×èयपालन 

1. ऊव[रक/बीज कȧ समय पर उपलÞधता 

2. ͧसचंाई के İोत 

3. चारागाह का ͪवकास 

4. सामािजक वाͨणकȧ का ͪवकास 

5. उ× पाद कȧ खरȣद हो। 

6. उ× पाद के ͧलए बाजार हो।  

7. उ× पाद का रख-रखाव हो। 

मनरेगा रोजगार 

गारंटȣ  

 सभी इÍ छुक पǐरवार को जॉब काड[ ͧमले 

2. इÍछुक पǐरवार को ĤǓत वष[ 100 Ǒदन तक काम ͧमल े

3. मजदरूȣ समय पर ͧमल े

ǒबजलȣ एवं उजा[  1. गाँव मɅ ǒबजलȣ आपूͪ ƣ[ 

2. गलȣ मɅ रोशनी कȧ åयवèथा 

3. सौर ऊजा[ İोत का उपयोग 

èवय ंसहायता समूह 

एवं कुटȣर 

उɮयोग 

1. èवय ंसहायता समूह को लोन, सिÞसडी एवं åयवसाय 

2. सभी इÍछुक पǐरवार èवयं सहायता समूह के सदèय हɇ 

3. कुटȣर उɮयोग का चुनाव एवं कुटȣर उɮयोग कȧ िèथǓत पर चचा[ 

बाजार कȧ सिàमͧलत पहचान 

वाड[ सभा 1. Ēाम सभा का आयोजन एवं संचालन 

2. बैठक कȧ सूचना 

3. बैठक मɅ चचा[ एवं Ǔनण[य मɅ आम सहमǓत 

4. सरकारȣ योजना/सेवाओं कȧ अɮयतन जानकारȣ 

5. योजना का Ǔनमा[ण एवं सभा से पास करना।  
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सेवा ¢ेğ  चचा[ के सà भाͪवत ǒबÛ द ु(उदाहरण माğ)  

6. सबɉ का सहभाͬगता 

7. सबɉ स ेएजɅडा लȣ जाय। 

8. सामािजक अंके¢ण करना। 

पुèतकालय 1. सभी गाँव या Ĥ×येक 500 घरɉ पर एक पèुतकालय 

2. माͧसक-पǒğका एवं समाचार-पğ का चुनाव एवं उसकȧ उपलÞधता 

बाजार एवं मेल े 1. बाजार एवं मेल ेके बारे मɅ å यवè था  

2. हाट का सहȣ तरȣके स ेसंचालन 

सामुदाǓयक संपͪƣ 

सामुदाǓयक भवन 

1. Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए इकɪठा होने के ͧलए èथान 

2. सामुदाǓयक भवन कȧ åयवèथा 

3. खेलकूद के ͧलए मैदान 

4. साव[जǓनक पाक[  

5. भौǓतक सुͪवधाए ं

जनसÉंया एवं 

पंजीयन 

1. सभी नवजात बÍचɉ का जÛम पंजीकृत हो 

2. देहावसान होने पर म×ृय ुका पंजीयन हो 

3. शादȣ/ͪववाह का पंजीयन 

ͪवशेष ¢मता के 

å यिÈत  
1. शारȣǐरक एवं मानͧसक Ǿप स ेǓनःशÈत åयिÈतयɉ के बारे मɅ काय[Đम। 

नोट:- कई बार Ǔनवासी सभा सूचना इकɫठा करन ेके ͧलए एक åयविèथत और औपचाǐरक Ĥयास करती है। इसके 

ͧलए सवȶ¢ण करती है È यɉͩक लोगɉ कȧ भावना जो ͩक औपचाǐरक सूचना पर आधाǐरत होता है, वèतुिèथǓत स े

मेल खाती है। 

ग. साव[जǓनक सेवाओ ं– सुͪ वधाओ ंकȧ उपलÞधता एव ंउसकȧ गुणवƣा के अनुसार एजɅडा 

Ǔनवासी अपन े ¢ेğ मɅ सेवा-सुͪ वधाओं कȧ उपलÞ धता एव ं उसस े ĤाÜ त लाभ, और उसकȧ उपयोͬगता पर èवतः 

जानकारȣ रखते हȣ हɇ। सभी Ǔनवासी इन सूचनाओं के आधार पर चचा[ करते हɇ ͩक सेवा सुͪवधा सभी लͯ¢त 

Ǔनवाͧसयɉ को उपलÞ ध है या नहȣं। यǑद वह उपलÞ ध है तो उसका लाभ तय लाभ कȧ तुलना मɅ ͩकतना है। यǑद 

कमी है तो इस कमी को पूरा करन ेके ͧलए Ǔनवाͧसयɉ को È या करना चाǑहए।  

ǑटÜ पणी: साव[जǓनक सेवा सुͪवधा कȧ उपलÞ धता एव ंलाभ कȧ िèथǓत कȧ सूचना इकɪठा करने के बारे ͪपछल ेपाठ 

मɅ चचा[ कȧ गई है। 

 उपलÞ ध साव[जǓनक सवेाओं, सुͪ वधाओं, पǐरसà पͪƣयɉ एवं वातावरण कȧ गुणव× ता कȧ िèथǓत कȧ 

सूचना के आधार पर गुणवƣा लाने के ͧलए काय[Đम तैयार करने के ͧलए एजɅडा लेना। 

 सेवादाताओं का मनोबल बनाएं रखने के ͧलए एजɅडा जैस ेअÍ छȤ सेवा कमȸ कȧ पहचान कर उÛ हɅ 

पुरè कृत करना। 
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 सेवा è तर मɅ सुधार नहȣं होने पर उͬचत मंच पर उठाने के ͧलए एजɅडा। 

घ. पǐरसàपͪƣयɉ एवं वातावरण के रख-रखाव के ͧलए एजɅडा- 

पǐरसà पͪƣ - गाँव के संदभ[ मɅ साव[जǓनक सà पͪƣयɉ एव ंपया[वरण के कुछ उदाहरण Ǔनà न है 

 व¢ृारोपण 

 नहर 

 नदȣ 

 वायु 

 भूͧ मगत जल İोत 

 जंगल 

 खेत 

 पहाड़ 

 अÛ य 

ऐसा ĤǓतत होता है ͩक ऊपर वͨण[त साव[जǓनक पǐरसà पͪƣयɉ का रख-रखाव एवं Ǔनमा[ण सरकार कȧ एजɅͧसयो के 

ɮधारा हȣ कȧ जा सकती है। यह सहȣ है परÛ तु Ĥ×येक संदभ[ मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ भूͧमका बहुत हȣ मह× वपूण[ है। 

Ǔनवाͧसयɉ कȧ भूͧ मका साथ[क होती है जब इन संदभɟ स ेसंबंͬ धत मɮुदɉ को Ǔनवासी सभा मɅ ͧलखा जाता है। 

Ǔनवासी सभा कȧ पहल स ेयह होना आसान एव ंसंभव हो जाएगा। 

व ेपǐरसà पͪƣयां Ǔनवाͧसयɉ के सामाÛ य जीवन को सीधा Ĥभाͪवत करते हɇ। इस कारण से इन सबɉ को संरͯ¢त 

रखना सभी Ǔनवाͧसयɉ कȧ सीधी आवæयकता और िजàमेदारȣ बनती है। 

Ǔनवासी सभा कȧ चचा[ मɅ यह अवæ य आनी चाǑहए ͩक सरकार अपनी िजà मदेारȣ सहȣ तरȣके स ेǓनभाए और इसके 

ͧलए Ǔनवासी सभा और पूरे समुदाय को सरकार के साथ ͧमलकर काम करना होगा। Ǔनवासी सभा के ɮवारा इसके 

ĤǓत Ǔनवाͧसयɉ के काय[ एव ंिजà मदेारȣ भी तय होनी चाǑहए। 

च. Ĥ×येक åयिÈत कȧ अप¢ेा के अनुसार सेवा सुͪ वधा के ͧलए एजɅडा- 

सभी Ǔनवासी साव[जǓनक सेवा सुͪवधा के संबंध मɅ अपने मुɮदे Ǔनवासी सभा मɅ रखɅग ेऔर Ǔनवासी सभा मɅ उसका 

पूण[ एव ंउͬचत समाधान ĤाÜ त करɅगे। 

सभी Ǔनवाͧसयɉ को अपनी-अपनी एजɅडा Ǔनवासी सभा मɅ चचा[ के ͧलए देनी चाǑहए। यǑद उनके पास साव[जǓनक 

मह× व का कोई एजɅडा है। ऐसा एजɅडा जो Ǔनजी है, Ǔनवासी सभा मɅ इस पर चचा[ नहȣं हो सकती। परÛ तु एजɅडा जो 

ͩक साव[जǓनक है, जो एक å यिÈत ͪवशेष को Ĥभाͪवत करती है, ऐस ेएजɅडा को Ǔनवासी सभा मɅ चचा[ के ͧलए लेनी 

चाǑहए। 

छ. साव[जǓनक ͩĐयाकलाप हेतु Ǔनवाͧसयɉ के योगदान पर चचा[ 

Ǔनवासी सभा Ĥभावकारȣ होगा यǑद ¢ेğ के Ǔनवासी आग ेआएँगे। अपना समय दɅगे, साव[जǓनक काय[ मɅ योगदान 

करɅग।े Ǔनवासी सभा मɅ पाǐरत साव[जǓनक Ǔनयमɉ का पालन करɅगे एव ंआͬथ[क सहयोग दɅगे। Ǔनवासी सभा के सभी 

चचा[ओं मɅ Ǔनवाͧसयɉ के सहयोग, काय[ एव ंसंसाधन मɅ उनके योगदान कȧ चचा[ एक अͧभÛ न अंश होती है। जैसे:- 

 साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा के सबंंध मɅ Ǔनवाͧसयɉ के योगदान के ͧलए मापदंड। 
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 साव[जǓनक Ǔनयमɉ के तय मापदंड पालन नहȣं होने पर जुमा[ना। 

 साव[जǓनक काय[Đमɉ मɅ सभी Ǔनवासी स ेयोगदान के ͧलए आͬथ[क अंशदान तय करना। 

इसी पैटन[ पर सभी मुɮदɉ पर Ǔनवासी सभा Ǔनवाͧसयɉ के योगदान या काय[ È या होनी चाǑहए यह भी तय करती 

है। 

ज. सरकार कȧ Ĥाथͧमकता के आधार पर एजɅडा 

हमारे देश के संͪ वधान मɅ 73वɅ एवं 74वɅ संशोधन मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा (गाँव मɅ Ēाम सभा एवं शहर मɅ एǐरया 

सभा) कȧ चचा[ कȧ गई है। Ēाम सभा गाँव èतर पर योजना Ǔनमा[ण, योजना काया[Ûवयन कȧ िèथǓत कȧ सूचना 

इकɪठा करने, योजनाओं के लाभाͬथ[यɉ के चुनाव इ× याǑद के ͧलए Ĥाͬधकृत है। नागǐरकɉ के ͧलए लगभग सभी 

योजनाओं के Ĥबंधन, Ǔनगरानी, लाभाͬथ[यɉ कȧ पहचान, सêू म योजना बनाना इ× याǑद के ͧलए Ēाम सभा को आधार 

बनाया गया है। Ēाम सभा िजतनी मजबूत होती है, सरकार अपनी योजनाए ंउतनी हȣ Ĥभावकारȣ एवं कुशलता के 

साथ धरातल पर लाग ूकर पाती है। सरकार åयèक नागǐरकɉ के मत (वोट) से बनती है और उÛहȣं के ͧलए काय[ 

करती है। साव[जǓनक सेवा-सुͪ वधा लोगɉ को उपलÞ ध कराना, सरकार के मÉु य कायɟ मɅ एक है। सरकार और सभी 

नागǐरकɉ को साथ-साथ काम करन ेकȧ आवæ यकता है। Ǔनवासी सभा सभी Ǔनवाͧसयɉ एव ंनागǐरकɉ के योगदान के 

ͧलए एक Ĥमुख मंच है। अतः Ǔनवासी सभा मɅ सरकार के योजनाओं पर चचा[ आवæय होनी चाǑहए। संͪवधान मɅ 

Ēाम सभा के ͧलए बताए गए Ǒदशा Ǔनदȶश के अनुसार गाँव मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा के Ǔनàन एजɅडे हो सकत ेहɇ। 

 सरकार कȧ योजनाओं कȧ जानकारȣ देना। 

 ¢ेğ मɅ अभी तक Èया काम हुआ है तथा आग ेÈया काम होगा इसकȧ जानकारȣ देना। 

 सरकारȣ योजना के अनुसार लाभुकɉ कȧ पहचान करना। 

 अÛ य आवæ यकताएं। 

 उͬचत पǐरसà पͪƣयɉ का चुनाव। 

झ. Ĥ×येक महȣने के ͧलए चचा[ का एक ͪवषय:- 

Ǔनवासी Ĥ×येक महȣने एक ͪवषय को चुन सकते हɇ। इस ͪवषय पर Ǔनवासी सभा मɅ ͪवशषे तैयारȣ के साथ चचा[ हो 

सकती है और Ǔनवासी योजना बना सकते हɇ। इस मुɮदे को कɅ ġǒबÛ द ुबनाकर सभी Ǔनवाͧसयɉ के बीच ͪवषय स े

सà बंͬ धत जनजागǓृत कȧ जा सकती है और सभी Ǔनवासी चयǓनत ͪवषय पर साव[जǓनक कायɟ मɅ अपनी ͪवशेष 

भूͧ मका Ǔनभा सकते हɇ।  

महȣना एवं Ǔतͬथ  Ǔतͬथ ͪवशेष को मनाने का ͪवषय ͪवषय 

जनवरȣ 
12 जनवरȣ राçĚȣय युवा Ǒदवस बाͧलका उ×थान, ͧश¢ा, èवाèØय 

एवं èवावलंबन, गणतंğ Ǒदवस 26 जनवरȣ गणतÛğ Ǒदवस 
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महȣना एवं Ǔतͬथ  Ǔतͬथ ͪवशेष को मनाने का ͪवषय ͪवषय 

15 जनवरȣ सेना Ǒदवस मनाना एवं Ēाम सभा मɅ भाग 

लेना, 26 जनवरȣ – गणतंğ 

Ǒदवस  

23 जनवरȣ देशĤेम Ǒदवस 

24 जनवरȣ राçĚȣय बाͧलका Ǒदवस 

30 जनवरȣ  शहȣद Ǒदवस 

फरवरȣ 
28 फरवरȣ राçĚȣय ͪव£ान Ǒदवस मǑहला ͧश¢ा, èवाèØय एवं 

सशिÈतकरण 

माच[ 

8 माच[ अÛतरा[çĚȣय मǑहला Ǒदवस 
व¢ृारोपण एव ंèवÍछ वातावरण 

जल संर¢ण 
21 माच[  ͪवæ व वन Ǒदवस 

22 माच[ अÛतरा[çĚȣय जल Ǒदवस 

अĤैल 

7 अĤैल ͪवæ व èवाèØय Ǒदवस èवाèØय सेवाएं, पंचायत के 

पंचायती राज åयवèथा का 

सशिÈतकरण, पया[वरण  

22 अĤैल पØृवी Ǒदवस 

24 अĤैल पंचायती राज Ǒदवस 

मई 

1 मई मजदरू Ǒदवस 
Ēाम सभा मɅ भाग लेना, 

मनरेगा कͧम[यɉ ɮवारा काम कȧ 

मांग एव ंचचा[, 

मात×ृव èवाèØय , नशा उÛ मलून  

8 मई अÛतरा[çĚȣय रेडĐॉस Ǒदवस 

मई का दसूरा 

रͪववार 

माता Ǒदवस 

31 मई तàबाकू Ǔनषेध Ǒदवस 

जून 

5 जून अÛतरा[çĚȣय पया[वरण Ǒदवस 

नशा के ͪवǾɮध आवाज, 

व¢ृारोपण 

6 जून कला Ǒदवस 

जून का दसूरा 

रͪववार 

ͪपता Ǒदवस 

जुलाई 11 जुलाई अÛतरा[çĚȣय जनसंÉया Ǒदवस जनसंÉया Ĥबंधन 

अगèत 

15 अगèत èवतÛğता Ǒदवस 

èवतंğता Ǒदवस मनाना, 

खेल एव ंè वाè Ø य 

3 अगèत ͪवæ व ͧमğता Ǒदवस 

20 अगèत सɮभावना Ǒदवस 

29 अगèत राçĚȣय खेल Ǒदवस 

ͧसतàबर 

8 ͧसतàबर ͪवæ व सा¢रता Ǒदवस सभी बÍचɉ को पढ़ना, ͧलखना 

एवं साधारण गͨणत करने आना 

चाǑहए, 

सभी वयèक सा¢र 

5 ͧसतà बर  ͧश¢क Ǒदवस 

अÈटूबर 

2 अÈटूबर गाँधी जयÛती कुटȣर उɮयोग , पğाचार , 

Ēाम सभा मɅ भाग लेना, 

योजना Ǔनमा[ण, अÛ न और भूख 

, å यावहाǐरक ͧश¢ा  

10 अÈटूबर राçĚȣय डाक Ǒदवस 

16 अÈटूबर अÛतरा[çĚȣय खाɮय Ǒदवस 

24 अÈटूबर संयुÈत राçĚसंघ Ǒदवस 
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महȣना एवं Ǔतͬथ  Ǔतͬथ ͪवशेष को मनाने का ͪवषय ͪवषय 

11 नवà बर  ͧश¢ा Ǒदवस 

नवàबर 14 नवàबर बाल Ǒदवस 
बÍचɉ कȧ ͪवɮयालय से ͧश¢ा 

एवं बाल Ǒदवस 

Ǒदसàबर 

1 Ǒदसàबर अÛतरा[çĚȣय एɬस Ǒदवस एɬस के ĤǓत जागǾकता, 

मानवाͬधकार,  

कृͪष,  

अã पसÉं यक संर¢ण  

10 Ǒदसàबर मानवाͬधकार Ǒदवस 

18 Ǒदसàबर अãपसÉंयक अͬधकार Ǒदवस 

23 Ǒदसàबर ͩकसान Ǒदवस 
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Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा सूचना लनेा एव ंउसका उपयोग 

 Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए सूचना 

 Ǔनवासी सभा चचा[, Ǔनण[य एवं काया[Û वयन मɅ सूचना का उपयोग 

 सूचना इकɪठा करने कȧ तैयारȣ 

 बÍचɉ कȧ ͧश¢ा का उदाहरण (सूचना इकɪठा करने कȧ तैयारȣ) 

 

साधारणत: ǒबहार के एक Ēाम पंचायत मɅ लगभग 15-17 ͪवभाग या सेवा स ेसरकारȣ सेवादाता कमȸ होते हɇ। इन 

कͧम[यɉ कȧ कुल संÉया लगभग 100 स े160 के बीच होती है। Ǔनजी सेवादाता इनके अǓतǐरÈत है। Ēाम पंचायत 

के बाद Ĥखंड, िजला एव ंराÏय èतर पर कई पदाͬधकारȣ और कमȸ होते हɇ। हो सकता है सेवादाता कͧम[यɉ कȧ यह 

सÉंया 10000 जनसÉँया के ͧलए कम, अͬधक या उͬचत हो। परÛ तु जो है उनके अनुसार सेवा-सुͪ वधा का è तर 

उपलÞ ध होनी चाǑहए। एक Ēाम पंचायत मɅ सभी å यè क Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा चुने गये लगभग 30 जनĤǓतǓनͬध भी 

होते हɇ – 14 Ēाम पंचायत सदèय, 1 मुͨखया, 14 पंच एवं 1 सरपंच। ͩकसी एक åयिÈत के एक वोट से 8 स े10 

जन ĤǓतǓनͬधयɉ का चुनाव ͩकया जाता है- Ēामीण पǐरĤêे य मɅ मुͨ खया, Ēाम पंचायत सदèय, पंचायत सͧमǓत, 

िजला पǐरषद सदèय, सरपंच, पंच, ͪवधान सभा सदè य (MLA), लोक सभा सदè य (MP), ͪवधान सभा पाष[द 

(MLC) एव ं पÈैस (PACS) सदèय। सरकार के ɮवारा उपलÞ ध इन सभी मानव संसाधनɉ के बाद भी गाँव के 

Ǔनवासी साव[जǓनक सेवाओ ंएवं सुͪ वधाओं से संतुç ट नहȣं होते हɇ। उÛ हɅ ͪवकास एवं साव[जǓनक सेवा सुͪ वधाओं का 

è तर उनकȧ उàमीद स ेबहुत दरू दȣखता है। 

एक Ǔनवासी के Ǿप मɅ ͧसफ[  यह बोलना काफȧ नहȣं होने चाǑहए ͩक वे ͩकसी एक सवेा स ेनाखुश हɇ, बिãक यह 

बताना आवæ यक है ͩक वे उस साव[जǓनक सेवा के ͩकस-ͩकस Ǒहèसे से नाखुश हɇ। अगर संसाधन सीͧमत है, तो व े

सेवा-सुͪ वधा के ͩकस Ǒहèस ेको पहल े पाना चाहते हɇ। वे संसाधन के अनुसार सेवा सुͪवधा के ͧलए अपने ͧलए 

सामूǑहक Ǿप से लê य Ǔनधा[ǐरत करते हɇ। अपने लêय के पǐरĤेê य मɅ व ेउसकȧ िèथǓत कȧ सहȣ-सहȣ जानकारȣ लेते 

हɇ। इस सूचना का उपयोग वे Ǔनवासी सभा मɅ चचा[ के ͧलए और सामूǑहक Ǿप स ेǓनण[य लेने मɅ करते हɇ। सूचना 

सतत Ǿप स ेआती रहे इसके ͧलए Ǔनवासी सभा के पास आसान ͪवͬध एव ंĤͩĐया का होना आवæयक है। 

Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए सूचना 

आवæ यकतानुसार Ǔनवासी सभा सिàमͧलत Ǿप स े सेवा-सुͪ वधाओ ंकȧ वè तु िèथǓत पर सूचना इकɪठा करती है, 

ताͩक सेवाओं-सुͪ वधाओं का èतर एवं सभी Ǔनवाͧसयɉ को ĤाÜ त लाभ तय è तर पर रखा जा सके। ͩकसी एजɅडा के 

ͪवषय वè तु के बारे मɅ िजतनी ͪवæ वसनीय सूचनाए ंउपलÞ ध होगी Ǔनवासी सभा उस एजɅडा पर उतना हȣ Ï यादा 

Ĥभावकारȣ होगा। इस सूचनाओं कȧ ĤèतुǓत Ǔनà न हो सकती है:- 

- सूचना ͪवæ वसनीय होनी चाǑहए। 

- सूचना तØ य को Ĥè तुत करने वाला होना चाǑहए, ना ͩक ͩकसी å यिÈत ͪवशेष कȧ सɉच को। 

- सूचना ऐसी होनी चाǑहए ͩक कोई अÛ य å यिÈत भी उसकȧ जाँच कर सके। 

- साथ हȣ सूचना इकɪठȤ करने कȧ ͪवͬध आसान होनी चाǑहए ताͩक कोई भी Ǔनवासी कम स ेकम या ǒबना 

Ĥͧश¢ण के एव ंकम स ेकम समय देकर सूचना इकɪठȤ कर सके। 
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Ǔनवासी सभा के ͧलए दो Ĥकार कȧ सूचनाएँ हो सकती है- 

 Ǔनवासी सभा के एजɅडा के ͪवषय कȧ वè तु िèथǓत - ͩकसी Ǔनवासी के ɮवारा कोई भी एजɅडा Ǒदया जाता है 

तो उस एजɅडा के संबंध मɅ वè तु िèथǓत कȧ जानकारȣ भी होनी चाǑहए अÛ यथा Ǔनवासी सभा मɅ चचा[ 

ǐरजã ट केिÛġत नहȣं होकर Ǒदशाहȣन चचा[ होगी। 

 वाड[ मɅ उपलÞ ध सेवा एवं सुͪवधा कȧ गुणव× ता एव ंउसस ेĤाÜ त लाभ के संबंध मɅ Ǔनयͧमत सूचना। ͩकसी 

साव[जǓनक सेवा के ͪवͧभÛन प¢ɉ के Ǔनवाͧसयɉ के या एजɅडा देने वालɉ कȧ अपे¢ा एव ं संसाधन कȧ 

उपलÞधता के अनुसार िèथǓत। 

ͩकसी सेवा सुͪ वधा के सàबÛध मɅ Ǔनवͧसयɉ के ɮवारा Ǔनà न Ĥकार कȧ सूचना इकɪठा कȧ जा सकती है। 

 Èया सेवा-सुͪ वधा से Ǔनवͧसयɉ को अपेͯ¢त लाभ ĤाÜ त होता है? 

 Ǔनवासी को सेवा - सुͪ वधा कब-कब ĤाÜ त होती है? 

 सेवादाताओं का Ǔनवाͧसयɉ के साथ समÛ वयन कैसा है? 

 सेवा का è तर एवं गुणव× ता È या है? 

Ǔनàन पǐरिèथयɉ मɅ Ǔनवासी सूचनाओं को इकɪठा नहȣं कर पाते हɇ:- 

- िजन सूचनाओं को इकɫठा करने मɅ लà बा समय देना होता है जैसे- सेवा सुͪ वधा उपलÞध कराने कȧ पूरȣ 

ĤͩĐया सतत होती है और कोई Ǔनवासी ĤͩĐया कȧ जानकारȣ लेने के ͧलए हमेशा उपलÞ ध नहȣं रह सकता 

है। 

- िजसको इकɪठा करने के ͧलए तकनीकȧ £ान या ͪवशेष Ĥͧश¢ण कȧ आवæ यकता है। कोई भी सामाÛ य 

Ǔनवासी ͩकसी भी सेवा के तकनीकȧ प¢ स ेसामाÛ यत: अनͧभ£ होता है और उसे सेवाओं का तकनीकȧ 

£ान नहȣं होता है। 

- कई बार सूचना इकɪठा करन ेमɅ डर-भय होता है È यɉͩक हो सकता है ͩक, सूचना ͩकसी के ͨखलाफ जाए। 

 

उदाहरण - 

èवÍछता के सÛदभ[ मɅ - यǑद सेवादाता यह नहȣं बताते हɇ ͩक गलȣ को साफ करने मɅ वहा ँͩकस उपकरण का कब-

कब उपयोग होता है, तो यह एक Ǔनवासी को नहȣं मालूम होगा ͩक गलȣ को साफ करने मɅ झाड़ू का उपयोग है या 

ͩकसी बड़ ेउपकरण का। परंतु उस ेयह मालूम है ͩक गलȣ धूल, Ü लािèटक, कूड़ा एव ंजल-जमाव इ×याǑद से रǑहत 

होनी चाǑहए। 

बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा के संदभ[ मɅ – Ĥाय: सभी Ǔनवाͧसयɉ को मालूम होता है ͩक ͧश¢क को ͪवɮयालय कब आना है। 

ͩकस समय पर ͪवɮयालय छोड़ना है। सभी बÍ चे ĤǓतǑदन ͪवɮयालय जाएँ एव ंबÍचɉ कȧ क¢ा-कॉपी मɅ कुछ-न-कुछ 

ͧलͨखत काय[ हो। ये सभी सूचना व ेइकɫठा कर सकते हɇ, परÛतु ͧश¢क ͪवɮयालय के अंदर पूरा समय Èया करते 

हɇ यह सूचना इकɫठा करना मुिæकल है। इसके ͧलए Ïयादा समय भी देना होगा। 
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बÍचɉ के ͧश¢ा के संबंध मɅ Ǔनवासी सूचना इकɪठा करɅग े ͩक, बÍ चɉ ने पढ़ना सीखा या नहȣं परंतु व ेयह नहȣं 

जानना चाहɅगे ͩक ͧश¢क क¢ा मɅ कैस ेया ͩकस ͪवͬध से पढ़ाते है। 

Ǔनवासी यह जानना चाहɅग ेͩक ͧश¢क माता-ͪपता कȧ बैठक हुई या नहȣं और व ेसभी अͧभभावकɉ स ेबातचीत ͩकए 

या नहȣं। 

नोट- यǑद कोई Ǔनवासी सेवा-सुͪ वधा कȧ तकनीकȧ प¢ एवं उसका ͪवèतार मɅ Ǔनरȣ¢ण करना चाहता है, इसके ͧलए 

उसे उस सेवा ¢ğे का Ĥͧश¢ण लेना चाǑहए। इसके ͧलए उस ेͪवशेष समय देना होगा, È यɉͩक Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए 

सेवा ĤͩĐया के ͪवè तार मɅ जाना å यवहाǐरक नहȣं होगा। एक सामाÛय Ǔनवासी इस पुèतक के दायरे स ेबाहर है। 

अपने रोजगार एव ंसेवा ¢ğे कȧ ͪवशेष£ता हाͧसल कर उसमɅ åयèत रहना चाहता है। कुछ ͪवशेष Ǔनवासी अǓत 

उ×साह मɅ कुछ अͬधक काय[ करतɅ हɇ। परÛतु यह पुèतक सामाÛय Ǔनवाͧसयɉ को Úयान मɅ रखकर ͧलखा गया है। 

चचा[, Ǔनण[य एव ंकाया[Û वयन मɅ सूचना का उपयोग:- 

Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा इकɫठा कȧ गई साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा कȧ िèथǓत सàबंͬधत सूचना के दो उपयोगकƣा[ समूह 

हɇ। पहला तो Ǔनवासी è वयं एव ंदसूरा - सेवादाता, जनĤǓतǓनͬध, Ĥशासन एव ंसंबंͬ धत सèं थाएँ। सूचना का उपयोग 

Ǔनàन हो सकता है:- 

Ǔनवासी è वयं के ͧलए 

क) उपलÞ ध सूचना के आधार पर हȣ Ǔनवासी Ǔनवासी सभा मɅ आपस मɅ चचा[ करते हɇ। 

ख) Ǔनवासी सभा मɅ चचा[ को Ĥभावकारȣ बनाते हɇ, वाè तͪवकता को आधार बनाकर Ǔनण[य लेते हɇ, और तय 

करते हɇ ͩक उÛहɅ Èया करना है। 

ग) अपन ेमɅ स ेͩकसी Ǔनवासी è वयंसेवक कȧ पहचान करते हɇ और उÛ हɅ Ĥो× साǑहत करते हɇ। 

सेवादाता के ͧलए 

घ) Ǔनवासी एकǒğत सूचना सेवादाता को देते हɇ, एव ंउनस ेभी जानकारȣ लेते हɇ ͩक, व े(सवंादाता) सेवा के 

è तर मɅ सुधार के ͧलए È या करɅग े । इस ĤͩĐया मɅ सवेादाताओं के सम¢ आनेवालȣ कǑठनाइयɉ कȧ 

पहचान कर इन कǑठनाइयɉ को दरू करन ेमɅ Ǔनवाͧसयɉ का सहयोग ĤाÜ त ͩकया जा सकता है। 

ङ) सेवादाता कȧ सेवा का लाभ तथा लͯ¢त लाभ मɅ अंतर को सेवादाता के साथ चचा[ मɅ लाया जाता है। यǑद 

सेवादाता कȧ सेवा के लाभ का èतर लͯ¢त è तर से कम है तो सेवादाता ͧलͨखत ǽप मɅ बताते हɇ ͩक इस 

अंतर को ͩकतने Ǒदनɉ मɅ ख× म कर Ǒदया जाएगा। इसके ͧलए उनके पास Èया काय[योजना है। 

च) सेवादाता को उनकȧ संèथा (सरकारȣ या गैर सरकारȣ) स ेĤèताͪवत राͧश एवं अÛय संसाधन समय पर 

उपलÞध कराया जाता है या नहȣं। यǑद समय पर उपलÞध नहȣं होता है तो Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा Ĥयास कर 

उनकȧ सèंथा स ेउÛहɅ संसाधन समय पर उपलÞध कराया जाता है। 

Ǒहतधारक के ͧलए:- 
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छ) Ǔनवासी उपलÞध सूचना को Ǒहतधारक के बीच ल े जाते हɇ, ताͩक वे अपनी ¢मता, इÍछाशिÈत और 

सहमǓत के अनुसार काय[ कर सकɅ । जसैे एम०एल०ए० या एम०पी० ͪवधान सभा/लोक सभा मɅ आवाज उठा 

सकते हɇ, खंड पाष[द नगर Ǔनगम मɅ आवाज उठा सकते हɇ, पदाͬधकारȣ समय पर संसाधन उपलÞध करा 

सकते हɇ, ĤशासǓनक पदाͬधकारȣ कार[वाई कर सकते हɇ, इ×याǑद। 

 

एक उदाहरण 

17 Ǒदसà बर 2011 को िजला पटना के बिÉतयारपुर ĤखÖड के Ēाम पंचायत घांघ मɅ वाड[ सं० 5 मɅ Ǔनवासी सभा 

का आयोजन वाड[ सदèय कȧ अÚय¢ता मɅ ͩकया गया। Ǔनवासी सभा मɅ खुलȣ चचा[ के साथ पहला मɮुदा ͧश¢ा को 

ͧलया गया। सब कȧ सहमǓत होने पर सभा कȧ कार[वाई शुǾ हुई। सभा मɅ उपिèथत एक å यिÈत ने खड़ ेहोकर कुछ 

कहने के ͧलए इजाजत मांगी। सभा कȧ सहमǓत के बाद उÛहɉने कहा ͩक उ× Đͧमत Ĥाथͧमक ͪवɮयालय मɅ तीन 

ͧश¢क æयाम ͩकशोर जी, सुनील जी एव ंĤेमलता ͧसÛहा जी हɇ। ये लोग न तो èकूल समय पर खोलते हɇ और न 

हȣ बÍचɉ को पढ़ाते हɇ। कभी-कभी ǒबना अवकाश के हȣ èकूल बÛद भी कर देत ेहɇ। जसैा ͩक आज शǓनवार है 

लेͩ कन èकूल मɅ कोई ͧश¢क नहȣं आये हɇ और जो भी बÍचा पढ़ने गया है, वह वहाँ पर खले रहा है। जो हमने 

देखा आपलोगɉ के बीच कह Ǒदया, आग ेआप लोगɉ कȧ मजȸ। 

अÚय¢ महोदय ने सभा मɅ उपिèथत Ǔनवाͧसयɉ स ेपूछा - इस मुɮदे पर आपलोगɉ का Èया Ǔनण[य है? सभा न े

एक सुर मɅ यह Ǔनण[य ͧलया - èकूल Ïयादा दरू नहȣं है, दो åयिÈत को भजेकर वèतु ्िèथǓत पता ͩकया जाए। 

सभा के ɮवारा दो åयिÈत Ĥाथͧमक ͪवɮयालय को देखने के ͧलए भेज ेगये तब तक सभा ͩक कार[वाई चाल ूरहȣ। 

लगभग 15 ͧमनट के बाद Ǔनवासी सभा के ɮवारा चयǓनत åयिÈतयɉ ने आकर बताया ͩक उÈ त ͪवɮयालय बÛद है 

और बÍचे ͪवɮयालय के बाहर हȣ खले रहे हɇ। इस मुɮदे पर Ǔनवासी सभा ने Ǔनण[य ͧलया ͩक इसकȧ सूचना वाड[ 

सदè य के माÚ यम स ेमुͨ खयाजी तक कल पहँुचाया जाए। परÛ तु वाड[ सदèय के ɮवारा Ǔनवासी सभा का Ǔनण[य 

लेकर जाने स े पहले हȣ ना जाने ͩकस माÚयम स े इसकȧ सूचना मुͨ खयाजी को ĤाÜ त हो गई। मुͨ खयाजी ने 

त×परता Ǒदखाते हुए ͧश¢क सनुील जी और Ĥेमलता जी का वेतन रोक Ǒदया और उÛहɅ कारण बताओ नोǑटस जारȣ 

कर Ǒदया। 

इस ĤǓतͩĐया पर Ǔनवासी सभा सहजीकरण दल के ɮवारा मुͨ खयाजी स ेͧमलकर जानना चाहा ͩक - दो ͧश¢कɉ 

का वेतन रोक Ǒदया गया, एक ͧश¢क को Èयɉ छोड़ Ǒदया गया? मुͨ खयाजी ने कहा ͩक जो सरकारȣ हेडमाèटर हɇ 

व ेसरकार के काम से Ĥाय: बाहर हȣ रहते हɇ इसͧलए िजà मदेारȣ इÛहȣं दो ͧश¢क कȧ है। 
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Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा इकɪठा कȧ गई सूचना को Ĥयोग करन ेवाले एव ंउनसे Ĥभाͪवत होनेवाल ेǑहतधारक Ǔनà नͧलͨखत हो सकते हɇ:- 

उदाहरण के Ǿप मɅ नीच ेएक शहरȣ ¢ेğ कȧ साफ-सफाई के सàबÛध मɅ Ǒहतधारक कȧ सूची Ĥè तुत कȧ जा रहȣ है। ͩकसी भी साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा के संबंध मɅ यह सूची लागू 

होती है। सेवा ¢ेğ ͪवशेष के अनुसार सेवादाता समूह मɅ तकनीकȧ å यिÈत एव ंकमȸ कȧ पदवी बदल जाती है।  

A  B  C  D  E  F  G 

सरकार  
सरकारȣ सेवादाता एवं 

Ĥशासन 
 Ǔनवासी   जनĤǓतǓनͬध   गैर सरकारȣ 

एजɅसी  
 कानून   अÛ य  

मेयर  सफाईकमȸ  सͧमǓत  वाड[ पाष[द  Ǔनवासी 

सहजीकरण दल 
 जज  कॉलेज  

राÏ य सरकार के मंğी  सुपरवाईजर  èवयंसवेक दानदाता  वाड[ कͧमटȣ  एन०जी०ओ०   वकȧल  जाँच सèं थान  

राÏ य के मÉु यमğंी  

सैनीटरȣ इंèपÈेटर , चीफ 

सैनीटरȣ इंèपÈेटर, ͧसटȣ 

मैनेजर 

 Ǔनवासी सभा  ͪवधान सभा सदè य 

(MLA) 
 काĚैंÈ टर    दानदाता  

केÛ ġ सरकार के मğंी  
अͧसè टɅट हेã थ ऑͩफसर, 

अंचल काया[लय Ĥभारȣ 
   ͪवधान पǐरषद 

सदè य (MLC) 
 गैर सरकारȣ 

सèंथा 
   

अÛ तरा[ç Ěȣय 

एजɅसी  

केÛ ġ के Ĥधानमğंी  
रेवेÛ यू ऑͩफसर, टैÈस 

कलÈे टर, बड़ा बाबू 
   सांसद  

समुदाय 

आधाǐरत संè था 

(CBO)  

 G 

मीͫडया  
  

  अͧभयंता        ͪĤटं - मीͫडया   

  अͧसè टɅट कͧमशनर         इलÈेĚोǓनक –

मीͫडया 
  

  नगर Ǔनगम आयुÈत        सोशल – 

मीͫडया 
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शहरȣ ͪवकास ͪवभाग 

सͬचव 
          

कानून-नीǓत Ǔनमा[ता, 
मुÉय काय[पालक 

 मुÉ य काय[ करन ेवाले   लê य Ǔनधा[रणक× ता[   
लê य ĤािÜत 
सुǓनिæचत करन े
वाल े 

 
Ǔनवाͧसयɉ के 
सहयोगी 
सहयोगी  

 
कानून 
Ǔनण[यक× ता[, 
मीͫडया वाले  

 
ͪवͧभÛ न 
महǂवपूण[ काय[  
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सूचना इकɪठा करने कȧ तैयारȣ:- 

ऊपर के अशं मɅ चचा[ ͩकया गया है ͩक, Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा जो सूचनाए ंइकɫठा कȧ जा सकती है जो आसानी स े

इकɪठा हो सकती है, गैर तकनीकȧ हो। इकɫठा कȧ गई सचूना उपयोगी तभी हो सकता है जब सूचना ͪवæ वसनीय 

हो। चँूͩक Ǔनवासी सभा Ǔनयͧमत Ǿप से होती है, अत: सूचना भी Ǔनयͧमत Ǿप से इकɪठा होनी चाǑहए। इस 

पǐरǺæय मɅ Ǔनवासी सभा मɅ उपयोगी सूचनाओं कȧ Ǔनरंतर उपलÞ धता हो इसके ͧलए एक ĤͩĐया कȧ आवæ यकता है। 

Ǔनवासी सभा è तर पर तैयारȣ: समुदाय è तर पर åयविèथत सूचना कȧ आवæ यकता होने पर Ǔनवासी सभा सूचना 

इकɪठा करने के ͧलए एजɅडा पर चचा[ करती है। इस काय[ को करने के ͧलए Ǔनवासी सभा मɅ कुछ Ǔनवाͧसयɉ का 

चुनाव ͩकया जाता है। सूचना इकɪठा करने के ͧलए सभी Ǔनवाͧसयɉ कȧ छोटȣ काय[शाला आयोिजत कȧ जाती है 

जोͩक 15 से 30 ͧमनट कȧ हो सकती है। 

सूचना इकɪठा करने के ͧलए माÛय Ĥपğ का Ĥयोग: ͩकसी सेवा सुͪ वधा के ͧलए Èया गुणवƣा होनी चाǑहए एवं 

सभी Ǔनवाͧसयɉ को कम से कम Èया लाभ ͧमलना चाǑहए, सामाÛ यत: इसके कुछ मानक होते हɇ। इस मानक को 

आधार बनाकर हȣ सूचना इकɪठा करनी चाǑहए। यह मानक सेवा Ĥदाता के ɮवारा उपलÞध कराई जानी चाǑहए या 

कराई जाती है। इस मानक को आधार बनाकर बना सवȶ फाम[ हȣ उपयोग ͩकया जाना उͬचत होता है। परÛतु यǑद 

फाम[ उपलÞध नहȣं है तो भी एक सादे कागज मɅ सूचना ͧलखी जा सकती है। 

सेवादाता को सूचना इकɪठा करने के बारे मɅ पğ के माÚ यम स ेबताना: पğ का ͪवषय हो सकता है - Ǔनवासी सभा 

के मनोनीत सदèयɉ के ɮवारा आपके कायɟ मɅ सहयोग करने के ͧलए सेवा के बारे मɅ सूचना का सĒंहण। पğ मɅ 

Ǔनàनͧलͨखत ǒबदं ुåयÈत होना चाǑहए:- 

o Ǔनवासी सभा का पǐरचय एव ंसेवा सुͪ वधा कȧ िèथǓत कȧ सचूना इकɪठा करने का उɮदेæय। 

o सूचना इकɪठा करने का Ǔनण[य Ǔनवासी सभा मɅ ͧलया गया है। 

o åयिÈतयɉ के नाम िजनके ɮवारा सूचना इकɪठा ͩकया जाएगा। 

o सूचना इकɪठा करने कȧ ͪवͬध। 

o इकɪठा कȧ गई सूचना का उपयोग È या होगा? 

è वयंसेवकɉ कȧ खुद कȧ तैयारȣ: जो åयिÈत सूचना इकɫठा करɅग ेउनको अपनी तैयारȣ अÍछȤ तरȣके करनी चाǑहए। 

इस पाठ कȧ ͪववरणी को तैयारȣ का आधार बनाया जा सकता है। 

- Ĥपğ कȧ उपलÞधता 

- Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य कȧ जानकारȣ 

- सूचना इकɫठा करन ेमɅ Ǔनवासी सभा के उɮदेæ य कȧ समझ 

- पहनावा 

- सहयोगी èवयंसेवक के साथ तालमेल एवं बैठक 

- इ×याǑद 

सूचना इकɪठा करने वाले è वयंसेवकɉ के ͧलए Úयान देन ेयोÊ य बातɅ:- 
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 सेवादाता के साथ आवæयकता अनुसार हȣ बातचीत करɅ । 

 सूचना इकɪठा करन ेमɅ सेवा सुͪवधा मɅ यǑद कुछ कमी ͧमलती है, ͩफर भी सेवादाता के साथ ɮवेष कȧ 

भावना के साथ बात न करɅ। 

 उनसे ऊँची आवाज मɅ बात कदाͪप न करɅ। 

 सेवादाता स ेसàमानपूव[क बात करɅ चाहे उनके पद कोई भी हɉ। 

 सेवादाता के साथ ऐसी बात न करɅ िजसस ेसेवादाता या सèंथा कȧ गǐरमा को ठेस पहँुचे। 

 Úयान रखɅ ͩक आपस ेसàमान और आपके ɮवारा इकɫठा कȧ गई सूचना पाकर हȣ वे बेहतर काम कर 

सकते हɇ। 

 यǑद उनके ऊपर ͩकसी Ĥकार अÍ छȤ या खराब कार[वाई कोई कर सकते है तो वह उनके ͪवभाग या सèंथा 

के अͬधकार ¢ेğ मɅ है। 

 सूचना इकɪठा करने मɅ यǑद ͩकसी लाभाथȸ मɅ कुछ कमी पाते हɇ तो इसकȧ चचा[ अÛय लाभाͬथ[यɉ स ेनहȣं 

करɅ। 

 सूचना इकɪठा करन ेमɅ ͩकसी लाभाथȸ स ेबात करने कȧ आवæयकता होती है, तो उÛहɅ बताए ँ ͩक, यह 

सूचना उनके ͨखलाफ कभी नहȣं जाएगी। उनकȧ भावना को ठेस नहȣं पहँुचाएँ। 

 सूचना इकɪठा करने के समय वèतु िèथǓत को Ǔनà नͧलͨखत ǽप मɅ हȣ ͧलखɅ:- 

o जो आपने देखा वहȣ ͧलखɅ। सूचना वè तुǓनç ठ तरȣके से या सÉं या मɅ हȣ नोट करने का Ĥयास 

करɅ। 

o सूचना इकɫठा करन ेका टूã स ऐसा हȣ बना रहना चाǑहए। 

o जो िèथǓत आप देखते हɇ और सुनते हɇ वहȣ ͧलखɅ। 

o अपना ͪवचार या Ǔनçकष[ नहȣं ͧलखɅ। 

o समय और Ǔतͬथ भी अवæय ͧलखɅ। 

o सूचना देन ेवाले åयिÈत का नाम आवæय ͧलखɅ। 

o यǑद सेवादाता सहयोग नहȣं करते हɇ, तो उस े ͧलͨखत ǽप मɅ समय के साथ नोट कर लɅ एव ं

Ǔनवासी सभा को इसकȧ सूचना दɅ। 

बÍचɉ कȧ ͧश¢ा एक उदाहरण: 

(सूचना इकɪठा करने कȧ तैयारȣ एव ंइस सूचना का उपयोग) 

Ǔनवासी सभा के ɮवारा ͪवɮयालय मɅ बÍचɉ कȧ सामाÛ य ͧश¢ा के èतर, अÛय सेवाओं एव ंआधारभूत ढाँचɉ कȧ 

िèथǓत एवं ͪवɮयालय मɅ सुधारा×मक उपाय कȧ ĤगǓत कȧ सूचना इकɪठा करना। 

 Ǔनवासी सभा लêय Ǔनधा[ǐरत करती है ͩक गाँव मɅ ऐसा कोई भी बÍचा नहȣं ͧमले जो कहानी नहȣं पढ़ 

सके या आधारभूत गͨणत नहȣं कर सके। 

 Ĥाथͧमक ͪवɮयालय मɅ बÍचɉ कȧ आधारभूत ͧश¢ा के èतर कȧ जाँच के ͧलए Ǔनवासी सभा मɅ एजɅडा 
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तैयार ͩकया जाता है। आधारभूत ͧश¢ा का अथ[ है सभी बÍचɉ को कम स ेकम क¢ा 2 कȧ भाषा 

समझ कर पढ़ने आना और ͧलखने आना, तथा घटाव एवं भाग करना। 

 Ǔनवासी सभा के ɮवारा िजस ͪवɮयालय मɅ बÍचɉ कȧ ͧश¢ा के èतर कȧ जाँच करना है, वहाँ के Ĥभारȣ 

को पğ के ɮवारा सूͬ चत करना (पğ पर Ǔनवासी सभा अÚय¢ और कम-से-कम 20 लोगɉ के हèता¢र 

होगा)। 

 Ǔनवासी सभा के ɮवारा 4 सदèय का चयन करना जो ͧश¢ा के èतर कȧ जाँच के ͧलए ͪवɮयालय 

जाएंगे। Ǔनवासी सभा के ɮवारा यह तय ͩकया जाएगा ͩक चयǓनत सदèयɉ का नेत×ृव कौन करेगा? जो 

सदèय नेत×ृव करेगा वहȣ उस ͪवɮयालय के Ĥभारȣ स ेबात करेगा। 

 Ǔनवासी सभा के ɮवारा चयǓनत सदèय ͪवɮयालय मɅ Ĥवेश कर ĤधानाÚयापक/Ĥभारȣ का अͧभवादन 

करɅगे। 

 ͪवɮयालय मɅ बÍचɉ के ͧश¢ा के èतर कȧ जाँच सभी बÍ चɉ से एक-एक कर कȧ जाएगी। एक 

ͪवɮयालय मɅ क¢ा 1 स ेक¢ा 5 तक के सभी बÍचɉ कȧ आधारभूत ͧश¢ा के èतर कȧ जाचँ कȧ 

जाएगी। यह ĤͩĐया एक Ǒदन मɅ 4 घंटे कȧ होगी। इस ĤͩĐया को करने मɅ एक ͪवɮयालय मɅ दो से 

तीन Ǒदन का समय लग सकता है। 

 जाँच के पǐरणाम को ǐरकॉड[ शीट मɅ बÍचा वार दज[ ͩकया जाएगा एवं जाँच मɅ कहानी नहȣं पढ़ पाए 

एवं गͨणत नहȣं कर पान-ेवाल ेबÍचɉ कȧ एक अलग स ेसूची बनेगा। 

 इस ǐरपोट[ पर Ǔनवासी सभा मɅ चचा[ कȧ जाएगी। उसके बाद चयǓनत सदèय Ǔनवासी सभा के ͧलͨखत 

Ǔनण[य को ͪवɮयालय के Ĥभारȣ के पास ल ेजाएँगे। Ǔनवासी सभा के ɮवारा जाँच मɅ कमजोर पाए गए 

बÍचɉ को दो घंटा अलग से समय देने के ͧलए कहा जाएगा। 

 ͪवɮयालय के Ĥभारȣ ɮवारा सहयोग करने से मना ͩकए जाने पर Ǔनवासी सभा घर-घर जाकर यह जाँच 

करने का Ǔनण[य ल ेसकती है या ͪवɮयालय सुधारा× मक उपाय करने से मना कर देते हɇ, तो Ǔनवासी 

सभा उͬचत Ǔनण[य ले सकती है। जैस ेपदाͬधकारȣ को सूͬचत करना, खुद स ेसुधारा× मक ͧश¢ा कȧ 

å यवè था करना इ×याǑद। 

 Ĥ×येक 3 माह पर यह सूचना इकɪठा कȧ जाएगी। इसका उɮदेæय है ͩक ऐसा कोई भी बÍचा नहȣं 

ͧमले जो कहानी नहȣं पढ़ सके या आधारभूत गͨणत नहȣं कर सके। 

इस पèुतक मɅ Ĥाथͧमक ͪवɮयालय एव ंवाड[ के गͧलयɉ एवं सड़कɉ कȧ साफ-सफाई के ͧलए ͪवèततृ चचा[ अनुलÊनक 

मɅ दȣ गई है। इसी को आधार बनाकर अÛय सेवाओ ंके ͧलए भी ऐसी ĤͩĐया बनाई जा सकती है। 
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Ǔनवाͧसयɉ के काय[:- 

 साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा कȧ Įेणी एवं काय[ 

 ĤͩĐया के उदाहरण के साथ चचा[ (बÍचɉ कȧ ͧश¢ा) 

 सेवादाता के काय[ एव ंǓनवाͧसयɉ-लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧमका 

 Ǔनवासी सभा कȧ ĤͩĐया के कुछ उदाहरण (केस अÚ ययन) 

 साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा के ĤǓत Ǔनवाͧसयɉ कȧ सोच, Ĥयास और सहयोग के बारे मɅ अÚययन 

ͩकसी भी ¢ğे के Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए साव[जǓनक सेवा एव ंसुͪ वधाओं कȧ उपलÞ धता एव ंउसकȧ गुणवƣा मɅ सुधार के 

ͧलए औपचाǐरक “Ǔनवासी सभा” एक महǂवपूण[ टूल है। यǑद Ǔनवासी सभा के होने के बाद भी कुछ सेवा-सुͪ वधाओं 

का लाभ कुछ Ǔनवाͧसयɉ को तुरंत नहȣं भी ͧमलता Ĥतीत है तो भी Ǔनवाͧसयɉ कȧ बैठक होती रहनी चाǑहए। इस 

पèु तक मɅ इस तØ य को कई जगहɉ पर ͧलखा गया है। सभी ¢ेğɉ मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ बैठक होनी हȣ इस पèु तक का 

मÉु य उɮदेæ य है। यह तभी होगा जब ¢ेğ के Ǔनवासी कम-स-ेकम एक Ûयूनतम èतर पर काय[शील हɉ और वे 

Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा मɅ Ǔनयͧमत Ǿप स ेǑहèसा लेते रहɅ। Ǔनवासी सभा का लाभ अÛ य कारकɉ के अǓतǐरÈ त 

Ǔनवाͧसयɉ कȧ सͩĐयता एवं उनके योगदान पर Ǔनभ[य करता है। Ǔनवासी सभा होने के ͧलए Ǔनवाͧसयɉ का समय 

एक महǂवपूण[ संसाधन है। इस संसाधन का उपयोग सुचाǾ ढंग से होना चाǑहए। Ǔनवासी सभा होने के बाद सभी 

Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य को ͧमल-जुलकर लाग ूकरते या करवाते हɇ। साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा कȧ िèथǓत पर सूचना 

इकɪठा करते हɇ, और Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य को अपनाते हɇ। इन सभी पǐरिèथǓतयɉ कȧ चचा[ इस पुè तक के 

ͪवͧभÛ न पाठɉ मɅ कȧ गई है। इस पाठ मɅ इन सभी पǐरिèथǓतयɉ के साप¢े मɅ Ǔनवाͧसयɉ के कायɟ को एक साथ 

Ĥè तुत ͩकया गया है ताͩक एक Ǔनवासी इसे एक Ǿप मɅ देख सकते हɇ। 

Ǔनवाͧसयɉ के काय[:- 

साव[जǓनक सेवा, सुͪ वधा, सà पͪƣ एव ंवातावरण संबंͬ धत Ǔनवासी सभा करने मɅ 

सेवादाताओं तक अपनी अपे¢ा, माँग एव ंͧशकायत को पहँुचाने मɅ 

Ǔनवासी सभा मɅ तय लêय को ĤाÜत करने के ͧलए सहयोग करने मɅ (धन, समय, द¢ता, Įम द¢ता इ× याǑद 

देकर) 

Ǔनवासी सभा के संचालन मɅ 

 

Ǔनवासी सभा के संचालन मɅ Ǔनवाͧसयɉ के काय[:- 

- “Ǔनवासी सभा” के ͧलए एजɅडा देना 

- “Ǔनवासी सभा” मɅ Ǔनयͧमत Ǿप स ेǑहèसा लेना 

- “Ǔनवासी सभा” चचा[ मɅ अपना ͪवचार रखना 

- “Ǔनवासी सभा” मɅ Ǔनण[य के ऊपर अपनी सहमǓत या असहमǓत देना 
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- “Ǔनवासी सभा” एजɅडा एव ंǓनण[य पर अपना हèता¢र करना 

- सूचना उपलÞध करना 

सेवादाताओं एव ंǑहतधारकɉ तक साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा स ेसंबंͬ धत अपनी माँग एव ंͧशकायत (यǑद कोई है) को 

पहँुचाने मɅ: आमतौर पर देखा गया है ͩक, यǑद लाभाथȸ अपनी अपे¢ा और सेवा-सुͪ वधा कȧ िèथǓत कȧ सूचना सĒंह 

कर एक साथ सेवादाता को बताते हɇ, तो सेवा कȧ उपलÞ धता एवं इसकȧ बेहतर गुणवƣा कȧ संभावना बढ़ जाती है। 

यǑद सेवादाता के कायɟ मɅ कमी रह जाती है, तो उसकȧ ͧलͨखत ͧशकायत सेवादाता तक पहँुचाना Ǔनवाͧसयɉ का 

काय[ है। यह काय[ साव[जǓनक सेवा-सुͪवधाओं के ͧलए है, अतः कई Ǔनवासी ͧमलजुल कर काय[ करɅ, तो काय[ हो 

जाने कȧ पूरȣ सà भावना बढ़ जाती है। समाÛ य तौर पर ͩकसी एक å यिÈत ͪवशेष के ͧशकायत स ेहȣ समाधान हो 

जानी चाǑहए। परÛ तु यǑद ͩकसी एक å यिÈत के ͧशकायत स ेͧशकायत दरू नहȣं हो पाती है, तो कई Ǔनवाͧसयɉ को 

साथ आने कȧ आवæ यकता है। यह Ĥयास तब तक जारȣ रहेगा जब तक ͩक साव[जǓनक सेवा-सुͪ वधा का तय èतर 

Ǔनवाͧसयɉ को ĤाÜ त नहȣं हो जाता है। 

¢ेğ मɅ सेवादाता के अǓतǐरÈ त अÛ य Ǒहतधारक होते हɇ जैस ेजनĤǓतǓनͬध, Ĥशासन, समाजसेवी, गैर सरकारȣ 

सèंथाएँ, कानूनͪवद एव ंअÛ य। Ĥ×येक सेवा-सुͪ वधा ¢ेğ मɅ इन सभी Ǒहतधारक कȧ िजàमेदारȣ और भूͧमका तय 

होती है। सेवा सुͪवधा कȧ गुणव× ता के ͧलए इन Ǒहतधारकɉ का ͩĐयाͧशल होना भी आवæ यक होता है। Ǔनवासी सभा 

के माÚ यम स ेसाव[जǓनक सेवा-सुͪवधा के è तर कȧ जानकारȣ इन Ǒहतधारक तक पहँुचनी चाǑहए। सेवा सुͪवधा कȧ 

तय िèथǓत कȧ जानकारȣ होने पर व ेअपनी िजà मेवारȣ Ǔनभा सकते हɇ, व ेअपनी िजà मेदारȣ Ǔनभाने के ͧलए 

त× परता Ǒदखा सकते हɇ और इस Ĥकार Ǔनवाͧसयɉ का काम हो जाए। 

Ǔनवासी सभा मɅ तय लêय को ĤाÜत करने के ͧलए साव[जǓनक कायɟ मɅ अपना समय एवं Įम देन ेमɅ: सभी 

Ǔनवाͧसयɉ को महȣने मɅ 3-4 घंटे साव[जǓनक कायɟ के ͧलए अपना समय देन ेकȧ आवæ यकता है। Ǔनवासी सभा मɅ 

Ǔनवासी जो भी ĤͩĐया तय करते हɇ, उस ेकरने के ͧलए सभी Ǔनवासी अपना-अपना योगदान करत ेहɇ। व ेकाय[ हो 

सकते हɇ –-- 

- अपनी बारȣ आने पर èवयंसेवक कȧ भूͧ मका Ǔनभाने मɅ। 

- अपनी बारȣ आने पर सेवादाता या अÛय Ǒहतधारक तक Ǔनवाͧसयɉ कȧ सूचना या ͧशकायत पहँुचाने मɅ। 

- समुदाय è तर पर सांè कृǓतक काय[Đम आयोजन होता है, तो उसमɅ शाͧमल हɉ। 

- सामूǑहक è वÍ छता अͧभयान मɅ Ǒहè सा लɅ। 

- जनĤǓतǓनͬध चुनाव मɅ अपना वोट या मत दɅ। 

- साव[जǓनक सेवाओं, सुͪ वधाओं एव ंपǐरसà पͪƣयɉ कȧ गुणवƣा कȧ वèतुिèथǓत कȧ सूचना ͧलͨखत Ǿप मɅ 

देने मɅ। 

- इस ͧलͨखत सूचना को Ǒहतधारक और Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा मɅ उपलÞध करान ेमɅ। 

- उदाहरण के ͧलए यǑद समुदाय ͧमलकर एक पुͧ लया का Ǔनमा[ण करता है तो उसे अपना Įेय आवæ य दɅ। 

- उपलÞ ध सेवा-सुͪवधा स ेĤाÜ त लाभ एव ंगुणवƣा के è तर पर Ǔनयͧमत सूचना इकɪठा करने मɅ। 
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Ǔनवासी सभा के Ǔनयमɉ के पालन करन ेमɅ: उदाहरण के ͧलए Ǔनवासी सभा तय करती है, ͩक कोई भी å यिÈत गलȣ 

मɅ कूड़ा फɅ कते हुए नजर आता हɇ, तो उस ेआͬथ[क दंड देना होगा। सभी Ǔनवासी अपनी Ǔनवासी सभा मɅ ऐसा ͧमल-

जुलकर तय करɅ तो इसका अनुपालन हो सकता है या अनुपालन होने कȧ सà भावना बढ़ जाती है। 

5 अगè त 2013 को वाड[ सं० 6, Ēाम- भागलपुर (कोͪवल), पंचायत बरडीह, िजला नालंदा (ǒबहार) के Ǔनवाͧसयɉ ने 

Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य के आधार पर आपस मɅ अंशदान कर चापाकल कȧ मरà मत करवाए। 

13 अÈ टूबर 2012 को वाड[ सं० 4, सÖडा Ēाम-पंचायत, िजला नालंदा (ǒबहार) मɅ “Ǔनवासी सभा” के कहने पर 

महेश रͪवदास अपनी प× नी को पुन: घर ले आए, जो आपसी ͪववाद के कारण अपने माईके मɅ रह रहȣ थीं। 

 

Ǔनवासी सभा संचालन के ͧलए Ǔनवाͧसयɉ का आͬथ[क योगदान: ͩकसी ¢ेğ मɅ Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा आͬथ[क सहयोग 

ĤǓत माह ͩकतना होना चाǑहए और सहयोग के Ǿप मɅ कौन Ǔनवासी ͩकतना अंशदान करेगा यह Ǔनवासी सभा मɅ 

तय ͩकया जाता है। उदाहरण के ͧलए --- 

गाँव मɅ रह रहे पǐरवार ͩकस Įेणी मɅ सहयोग राͧश देना चाहते हɇ वे खुद तय कर सकते हɇ। 

 जो पǐरवार अ×यंत गरȣब हɇ ǽ० 2/- ĤǓत åयिÈत ĤǓत माह 

 आͬथ[क Ǿप से बेहतर पǐरवार स ेǽ० 8/- ĤǓत åयिÈत ĤǓत माह 

 सà पÛन पǐरवार से ǽ० 16/- ĤǓत åयिÈत ĤǓतमाह 

 

सभी Ǔनवासी Ĥèताͪवत सहयोग राͧश ĤǓत माह अवæय दɅ। 

सहयोग राͧश ͩकस मद मɅ खच[ होगी, इसकȧ चचा[ सभी Ǔनवासी करते हɇ और उसी के अनुसार काय[ करते हɇ। जैस े

– “Ǔनवासी सभा” के ɮवारा मनोनीत èवयंसेवक को Ĥखंड काया[लय जान ेके ͧलए या सामĒी खरȣदने के ͧलए राͧश 

दȣ जाती है। 

ͩकसी भी Ĥकार के लेनदेन मɅ शाͧमल लोगɉ का हèता¢र अवæ य होना चाǑहए। खच[ करनेवाल ेèवयंसेवक खुद स े

Ǔनवासी सभा रिजèटर मɅ खच[ का Þ योरा ͧलखɅगे। Þ योरा èपçट होनी चाǑहए एव ंखच[ सभा के Ǔनण[य के अनुसार 

होनी चाǑहए। खच[ का Þ योरा è पç ट Ǿप मɅ ͧलखा जाना चाǑहए ताͩक इसका अंके¢ण (औͫडट) ͩकया जा सके। काम 

होने के बाद यǑद कोई जाँच करना चाहता है तो काम करने वाल ेको जाँच के ͧलए Ĥेǐरत करना चाǑहए ना ͩक जाँच 

के ͪवǾɮध कोई ɮवेष कȧ भावना होनी चाǑहए। ताͩक कहȣं कोई गलत फहमी न आ जाए। 

सामुदाǓयक कायɟ के ͧलए आͬथ[क योगदान: ͩकसी भी ¢ेğ के Ǔनवासी अपने संसाधन कȧ उपलÞ धता के आधार पर 

अपने ¢ेğ के सेवा-सुͪ वधा का लê य Ǔनधा[रण करते हɇ, और वे ͧसफ[  सरकार के Ǒदए जान ेवाले संसाधन पर Ǔनभ[र 

नहȣं करते हɇ। खासतौर स ेजब सरकार कȧ ओर स ेआवǑंटत संसाधन उपलÞ ध नहȣं कराया जा सका हो, और Ǔनवासी 
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सभा के Ǔनण[य को लाग ूकराने के ͧलए संसाधन कȧ आवæयकता होती है, िजसका Ĥावधान सरकार मɅ नहȣं है। जैसे- 

पèुतकालय कȧ åयवèथा करना। 

आͬथ[क योगदान के İोत Ǔनàन है:- 

 अǓतǐरÈ त संसाधन का İोत Ǔनवाͧसयɉ के आपसी सहयोग हो सकता है। 

 आंतǐरक संसाधन से åयवèथा हो सकता है। 

 सरकार के ɮवारा उपलÞध संसाधन और समुदाय के ɮवारा उपलÞध संसाधन के अǓतǐरÈत संसाधन के 

अÛय İोत स ेåयवèथा करन ेमɅ सभी Ǔनवासी Ĥयास करते हɇ। जैसे- समाजसेवी के ɮवारा या NRI के 

ɮवारा सहयोग इ× याǑद। 

साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा कȧ Įेणी, एवं Ǔनवाͧसयɉ के काय[ 

साव[जǓनक सेवाओ ंकȧ सूची नीच ेĤèतुत कȧ गई है, िजÛ हɅ इस आधार पर वगȸकृत ͩकया गया है ͩक सेवाओ ंकȧ 

आपूतȸ मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ और सरकार कȧ ͩकतनी भूͧमका होती है। 

Įेणी (क) साव[जǓनक सेवा-सुͪ वधा जो मूलत: सरकार उपलÞ ध कराती है और Ǔनवाͧसयɉ का थोड़ा योगदान 

आवæयक है। 

Įेणी (ख) साव[जǓनक सेवा-सुͪ वधा जो मूलत: सरकार उपलÞ ध कराती है और लोगɉ कȧ भागीदारȣ का èतर 

भी अͬधक है। 

Įेणी (ग) साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा जो सामाÛ य तौर पर सरकार उपलÞ ध नहȣं कराती है या सरकार कȧ 

भूͧ मका कम होती है, लेͩकन लोगɉ कȧ भागीदारȣ हȣ मÉुय Ǿप से मह× वपूण[ होती है। 

साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा कȧ सचूी जो सरकार करती है और Ǔनवाͧसयɉ का थोड़ा योगदान आवæयक है:- 

लगभग सभी साव[जǓनक सेवा सुͪ वधा एव ंपǐरसंपͪƣ को उपलÞध कराने कȧ मÉुय िजàमेदारȣ सरकार कȧ हȣ होती 

है। सरकार के ɮवारा दȣ जाने वालȣ इन सेवा-सुͪ वधाओं कȧ उपलÞधता एव ंगुणवƣा कȧ सूचना इकɪठा करना, और 

इस सूचना के आधार पर अपना लê य या अपे¢ा एव ंͧशकायत सरकार या सेवादाता के सामन ेरखना Ǔनवाͧसयɉ का 

काय[ है। यह छोटȣ सा योगदान Ǔनवाͧसयɉ के हȣ हɇ, यह योगदान छोटȣ है पर बहुत हȣ मह× वपूण[ है। 

ऐसी सेवा-सुͪ वधाओं कȧ सूची Ǔनà न है:-  

 जन ͪवतरण Ĥणालȣ 

 आँगनबाड़ी केÛġ 

 सबɉ को èवाèØय 

 डाकघर कȧ सुͪ वधा 

 रोजगार के ͧलए लोन देना 

 गरȣबɉ के उ×थान के ͧलए 

 पुͧ लस सेवा एव ंसुर¢ा 

 èवाèØय बीमा योजना 

 ͧशकायत Ǔनवारण 
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 सभी बÍचɉ का टȣकाकरण 

 मुÝत दवा 

 èवाèØय केÛġ 

 अèपताल कȧ åयवèथा 

 सभी बÍचɉ कȧ ͧश¢ा 

 वयè क ͧश¢ा 

 मÚयाéन भोजन 

 छाğवृͪ ƣ 

 उÍ च ͧश¢ा 

 बाͧलका ͧश¢ा के ͧलए 

Ĥो× साहन राͧश 

 साव[जǓनक चापाकल 

 पेय जल 

 पेयजल कȧ जाँच 

 सामुदाǓयक भवन 

 ͪवɮयालय भवन 

 आंगनबाड़ी भवन 

 कॉलेज 

 तकनीकȧ Ĥͧश¢ण सèंथान 

 खेल ĤǓतयोͬगता 

 रेͫडयो एव ंदरूदश[न सेवा 

 गणतंğ/èवतंğता Ǒदवस जैस े

राç Ěȣय आयोजन 

 साव[जǓनक शौचालय 

 गलȣ का Ǔनमा[ण 

 गावँ पहँुच सड़क का Ǔनमा[ण 

 साव[जǓनक ɪयूबवेल 

 गलȣ मɅ रोशनी 

 सबɉ को रोजगार 

 बɇक सुͪ वधा 

काय[Đम 

 कमजोर तबकɉ को सुर¢ा 

 ͪवधवा पɅशन 

 ǓनःशÈतता पɅशन 

 वɮृधावèथा पɅशन 

 सामािजक सुर¢ा- पɅशन 

 अÛ×येिçट अनुदान 

 ͪवकलांग छाğवृͪ ƣ 

 मात×ृव एव ंबाल सुर¢ा एव ं

è वाè Ø य 

 सबɉ को घर 

 रोजगार कȧ गारंटȣ 

 जनगणना 

 पश ुगणना 

 पश ुͬचͩक×सा 

 पश ुĤजनन कɅ ġ 

 मछलȣ, बकरȣ, इ×याǑद 

उ×पादन के ͧलए सुͪवधा देना 

 दÊुध संĒहण केÛġ कȧ 

èथापना 

 ͩकसान स ेउ× पाद कȧ खरȣद 

 कृͪष के ͧलए तकनीक का 

Ĥदश[न 

 Ĥͧश¢ण एव ंͧशͪवर आयोजन 

 कृͪष लोन 

 अनाज गोदाम 

 मेले कȧ åयवèथा कृͪष के 

ͧलए उƣम बीज कȧ åयवèथा 

करना 

 सूचना को उपलÞध कराना 

 ͧसचंाई के ͧलए नहर 

 सêूम ͧसचंाई 

 पैन कȧ उड़ाहȣ 

 पुͧ लया का Ǔनमा[ण 

 नदȣ कटाव स ेबचाव 

 बाढ़ स ेबचाव 

 बस èटɇड, रेलवे è टेशन 

 साव[जǓनक यातायात साधन 

जैसे बस, रेल इ× याǑद। 

 बाढ़ Ǔनयंğण 

 ǒबजलȣ का उ×पादन एवं 

åयवèथा 

 नदȣ के ऊपर पुल 

 पंचायत एव ंĒाम ͪवकास 

 चुनाव कराना 

 पुराताि×वक èथलɉ का 

अनुर¢ण, संर¢ण एव ंͪवकास 

 पय[टन èथलɉ का ͪवकास 

 ͪपछड़ा वग[ के ͧलए सहयोग 

एवं अनुदान 

 कॉमन सͪव[स सÛेटर 

 Ĥशासन 

 Ûयायालय 

 ऋण 

 Ǔनबंधन 

 मेला èथल 

 राç Ěȣय अंतरा[ç Ěȣय åयापार के 

ͧलए इÛĥाèĚÈचर 

 इंटरनेट इÛĥाèĚÈचर 

 

5 अĤैल 2012 को िजला - नालंदा, ĤखÖड - इèलामपुर, Ēाम पंचायत – साÖडा, गाँव - गुǽ, वाड[ स०ं 4 मɅ 

मुͨ खया ͧमɪठू पासवान कȧ उपिèथǓत मɅ Ǔनवासी सभा का आयोजन ͩकया गया। Ǔनवासी सभा मɅ खुलȣ चचा[ के 
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Ǿप मɅ एक Ǔनवासी के ɮवारा यह बताया गया ͩक, हमारे गाँव मɅ कÍ ची शराब का अवैध कारोबार हो रहा है। 

िजसके कारण लोग शराब पीकर राèते मɅ जाती मǑहलाओ ंपर अभġ ǑटÜपͨणयाँ करते हɇ। आज जब हमलोग यहाँ 

बैठे हɇ, तो सबस ेपहले इसी मɮुदे पर चचा[ कर Ǔनण[य ͧलया जाए। Ǔनवासी सभा मɅ उपिèथत Ǔनवाͧसयɉ कȧ 

सहमǓत से इस मɮुदे को एजɅडा मɅ शाͧमल कर चचा[ कȧ शǾुआत कȧ गई। ͪवè ततृ चचा[ के बाद यह Ǔनण[य ͧलया 

गया ͩक कल सुबह मुͨ खयाजी कȧ अगुआई मɅ सभी लोग चलकर जो भी कÍ ची शराब का कारोबार कर रहे हɇ, 

उनको चेतावनी देते हुए इसे एकदम से बÛ द कराया जाए। अगर व ेलोग दबुारा ऐसा करते हɇ तो उनके ͪवǾɮध 

कानूनी कार[वाई कȧ जाए। सभी Ǔनवाͧसयɉ ने Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य के अनुपालन मɅ सहयोग ͩकया और आज 

गुǽ गाँव मɅ शराब का अवैध कारोबार पूण[त: बÛद है। 

साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा जो सरकार करती है और लɉगो कȧ भागीदारȣ का èतर भी अͬधक है। 

 सरकार के ɮवारा Ĥद× त सेवा एवं सुͪ वधा के ͧलए लाभाथȸ कȧ पहचान 

 è थानीय è तर कȧ सेवा सुͪ वधा कȧ योजनाओ ंकȧ सूची बनाना 

 साव[जǓनक सुͪ वधाओं को नुकसान स ेबचाने मɅ 

 साव[जǓनक सुͪ वधाओं और पǐरसंपͪƣ का रख-रखाव करने मɅ 

 आÛतǐरक सड़कɉ-गͧलयɉ कȧ साफ-सफाई 

 साव[जǓनक èथानीय योजनाओं के ऊपर हुए åयय के बारे मɅ जानना एव ंसामािजक अंके¢ण करना 

 कमजोर लɉगो के ͧलए सामूǑहक Ǿप स ेåयवèथा करना 

 साव[जǓनक सेवा-सुͪ वधा के चयन करने मɅ 

 साव[जǓनक सेवा-सुͪ वधा मɅ कुछ कमी है तो उसकȧ ͧशकायत करना एवं ͧशकायत कȧ वè तुिèथǓत जानना 

िजला - नालंदा, ĤखÖ ड - इèलामपुर, Ēाम पंचायत - रानीपुर, गाँव - शेरपुर, वाड[ सं०-8 मɅ Ǔनवासी सभा का 

आयोजन ͩकया गया, िजसकȧ अÚय¢ता रͪवशंकर Ĥसाद जी ने कȧ। Ĥाथ[ना के बाद घर-घर से आए एजɅडा पर चचा[ 

के Đम मɅ एक Ǔनवासी ने कहा ͩक हमारे गाँव मɅ नलȣ और गलȣ हमेशा गÛदा रहता है िजससे अनेकɉ बीमाǐरयɉ के 

होने का खतरा है, इस मुɮदे पर भी बातचीत कȧ जाए। सभा के सभी लोगɉ ने कहा ͩक यह ठȤक कह रहे हɇ। ͩफर 

èवÍछता के मुɮदे पर चचा[ मɅ कुछ लोगɉ का मत था ͩक, साफ-सफाई के ͧलए पंचायत से पैसा आता है, È यɉ ना 

मुͨ खयाजी से बोला जाए। सभा मɅ एक Ǔनवासी ने कहा ͩक वहाँ कोई नहȣं सुनेगा। जो करना है हमलोग हȣ कर 

सकते हɇ। आप सब तय करɅ ͩक रͪववार के Ǒदन सभी लोग अपने-अपने घर के पास कȧ गलȣ और नालȣ कȧ सफाई 

करɅग।े Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य को मानते हुए Ǔनवाͧसयɉ ने यह काय[ सà पÛ न ͩकया। 

साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा कȧ सूͬ च जो सरकार नहȣं करती है या कम करती है लेͩ कन लोगɉ कȧ भागीदारȣ हȣ मुÉय 

Ǿप से है। 

 Ǔनवासी सभा करना 

 Ǔनवासी सभा बैठक मɅ सͩĐय भागीदारȣ 

 शादȣ समारोह मɅ सबɉ का योगदान 

 धाͧम[क एवं सांè कृǓतक काय[Đम मɅ योगदान 

 ͪवशेष अवसर पर गलȣ को साफ रखना 

 दघु[टना होन ेपर बचाव एवं सहयोग 

 तय Ǔनयम को पालन करने मɅ। 

 रोगी को इलाज के ͧलए ल ेजाना 
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 ĤाकृǓतक आपदा जैस ेबाढ़, भकंूप, सुखा 

इ×याǑद मɅ 

 साव[जǓनक चापाकल कȧ मरàमत 

 कूड़ा-कचरा फɅ कने ͧलए èथानीय åयवèथा 

करना 

 बरसात मɅ èथानीय èतर पर जल Ǔनकासी 

कȧ åयवèथा 

 साव[जǓनक सेवा सुͪ वधा के सबंंध मɅ - जहाँ-तहा ँकूड़ा नहȣं फेकना, गंदा पानी का उͬचत Ǔनç पादन 

उदाहरण (बÍचɉ कȧ ͧश¢ा): ऊपर वͨण[त कायɟ को एक सेवा उदाहरण के साथ Ĥèतुत ͩकया जा रहा है। 

इस ͪवè ततृ चचा[ मɅ सभी Ǒहतधारकɉ और सेवादाताओ ंके कायɟ को सूचीबɮध ͩकया गया है। उसके बाद Ĥ× येक 

काय[ के ͪवǾɮध Ǔनवाͧसयɉ कȧ भूͧ मका रखी गयी है। इस भूͧ मका को करने मɅ संभाͪवत समय भी Ǒदया गया है। 

इस चचा[ का एक Ǒहè सा यह भी है ͩक यǑद सेवादाता अपना Ǔनधा[ǐरत काय[ नहȣं करते हɇ तो Ǔनवासी सभा कȧ 

सͩĐय भाͬगदारȣ È या कर सकती है। इस ͪवèततृ चचा[ को सारणीबɮध ͩकया गया है िजसका कॉलम Ǔनàन है:- 

शीष[क: सेवा का लêय 

कॉलम 1: Ǔनवाͧसयɉ एव ंलाभाͬथ[यɉ कȧ समझ मɅ सेवादाता के काय[- 

कॉलम 2: सेवादाता अͬधकारȣ कमȸ का पद- 

कॉलम 3: सेवादाता के Ĥयास मɅ Ǔनवासी-लाभाथȸ कȧ भूͧ मका- 

कॉलम 4: Ǔनवाͧसयɉ - लाभाͬथ[यɉ का लगने वाला समय-   

कॉलम 5: सेवादाता पदाͬधकारȣ/ कमȸ कȧ सेवाओं मɅ यǑद कमी रह जाती है तो Ǔनवाͧसयɉ -लाभाͬथ[यɉ कȧ 

भूͧ मका- 

नोट:- इस उदाहरण मɅ सेवादाताओं एवं èटेकहोãडरɉ को Ǔनàन Įेणी मɅ रखा गया।  

सेवादाता 

- ͧश¢क 

- ĤधानाÚयापक 

- Ĥखंड ͧश¢ा पदाͬधकारȣ 

- िजला ͧश¢ा पदाͬधकारȣ 

- िजला पदाͬधकारȣ 

 

लाभाथȸ या Ǔनवासी 

- अͧभभावक 

- Ǔनवासी 

èवयंसेवक 

- èवयंसेवी 

- गैर सरकारȣ सèंथा 

 

जनĤǓतǓनͬध 

- मुͨ खया 

- मेयर 

- पाष[द 

- सांसद 

- ͪवधायक 

- वाड[ पाष[द 

- वाड[ सदè य 

- मुͨ खया 
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साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा के ĤǓत Ǔनवाͧसयɉ कȧ सोच, Ĥयास और सहयोग के बारे मɅ अÚययन:- 

Ǔनवासी सभा सहजीकरण दल के सदè य Ǔनवासी सभा ĤͩĐया ͪवकͧसत करन ेके दौरान Ǔनवाͧसयɉ कȧ साव[जǓनक 

सेवाओ ंएव ंसुͪ वधाओं के ĤǓत सोच एवं तैयारȣ के संबंध मɅ कई Ĥæ नɉ का जवाब ढँूढ़ते रहे हɇ। कई बार ¢ेğ मɅ 

Ǔनवासी सभा दल के ɮवारा अनौपचाǐरक तरȣके स ेजवाब ͧलया गया एव ंकई बार å यविèथत ͪवͬध से सवȶ¢ण कर 

डाटा इकɪठा ͩकया गया और डाटा का ͪवæलेषण ͩकया गया। नीच ेएक अÚययन को Ĥèतुत ͩकया गया है। इसमɅ 

Ǔनवाͧसयɉ के बीच Ǔनवासी सभा जागǾकता अͧभयान चलाने के ͧलए कɅ ġ ǒबदं ु मɅ Èया ͪवषय रखा जाए यह 

समझने मɅ मदद ͧमलȣ। 

यहा ँĤè तुत अÚ ययन दो सवालɉ पर कɅ Ǒġत है- 

Ĥæ न 1 – ¢ेğ मɅ साव[जǓनक सेवा, सुͪवधा एवं पǐरसंपͪƣ से संबंͬ धत ͩकस समèया का Ǔनदान सबस ेपहले होना 

चाǑहए। उƣरदाता ͩकÛहȣं तीन समèयाओं के बारे मɅ बताए।ँ 

Ĥæ न 2 – ¢ेğ मɅ ͩकस साव[जǓनक मुɮदे मɅ आप सहयोग करɅगे। उƣरदाता ͩकÛहȣं तीन साव[जǓनक मुɮदɉ के बारे मɅ 

बताए।ँ 

यह सवȶ¢ण ǒबहार राÏय के नालंदा िजला के इè लामपुर ĤखÖ ड के 10 गाँवɉ मɅ ͩकया गया। इस के ͧलए कुल 

156 घरɉ åयिÈतयɉ स ेसवाल पूछा गया। यह सवȶ¢ण Ǔनवासी सभा सहजीकरण काय[Đम मɅ काय[रत सहजक× ता[ 

के ɮवारा ͩकया गया। सवȶ¢ण के ͧलए चयǓनत गाँव मɅ घरɉ का चुनाव रɇडम तरȣके से ͩकया गया। गाँव मɅ ͩकसी 

भी èथान स ेएक घर का सवȶ Ĥारंभ करते हुए 5 घरɉ का अÛ तराल रखकर अगल ेघर का सवȶ ͩकया गया। 

सवȶ¢ण आँकड़ा ͪवæलेषण:- 

सवȶ¢ण मɅ पूछे गए दोनɉ सवालɉ का उƣर उƣरदाता न ेखुल ेǾप मɅ Ǒदया। सवȶ¢ण दल के ɮवारा ͪवæलेषण मɅ 

उपयोग के ͧलए सभी उƣरɉ का कोड ͩकया गया। उƣरदाता के ɮवारा जो उƣर Ǒदए गए व ेǓनàन साव[जǓनक सेवा, 

सुͪ वधा एवं पǐरसंपͪƣ ͪवभागɉ से संबंͬ धत थी। नीच ेदȣ गई सारणी मɅ उƣदाताओ ंकȧ सÉंया भी दȣ गई है जो 

साव[जǓनक सेवा, सुͪवधा एव ंपǐरसंपͪƣ ͪवभाग को चुने। 
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साव[जǓनक सेवा सुͪ वधा 

या पǐरसंपͪƣ का 

ͪवभाग-¢ेğ 

ͩकतने लोगɉ ने यह ͪवभाग ¢ेğ बताया 

Ĥæ न 1: ¢ेğ मɅ 

साव[जǓनक सेवा- 

सुͪवधा या पǐरसंपͪƣ 

से संबंͬ धत ͩकस 

मɮुदा/समè या का 

Ǔनदान सबसे पहल े

होना चाǑहए?  

Ĥæ न 2: ¢ेğ मɅ ͩकस 

साव[जǓनक मुɮदे मɅ 

आपका योगदान होगा? 

दोनɉ सावालɉ के 

उƣर मɅ समान 

ͪवभाग आया  

सÉंया ĤǓतशत सÉंया ĤǓतशत सÉंया ĤǓतशत 

रोड 62 15.3 2 0.4 1 0.2 

नाला  52 12.8 60 13.2 15 3.7 

पानी 60 14.8  - 0  - 0 

शौचालय è वÍ छता 58 14.3 38 8.4 17 4.2 

ǒबजलȣ 81 20.0  - 0  - 0 

è वाè Ø य 26 6.4  - 0  - 0 

सामदुाǓयक भवन 8 2.0  - 0  - 0 

यातायात 2 0.5  - 0  - 0 

ͧश¢ा 18 4.4 18 4 3 0.7 

ͧसचंाई 34 8.4 1 0.2  - 0 

पुè तकालय 1 0.2  - 0  - 0 

रोजगार 21 5.2   0  - 0 

आँगनबाड़ी 8 2.0   0  - 0 

आवास 16 4.0 3 0.7  - 0 

गरȣबी 9 2.2 4 0.9  - 0 

ħç टाचार 1 0.2   0  - 0 

अनाज ǒबĐȧ 2 0.5   0  - 0 

सा¢रता 1 0.2   0  - 0 

बɇक 1 0.2 1 0.2  - 0 

आधार काड[ 1 0.2   0  - 0 

सामािजक कुĤथा 1 0.2   0  - 0 

पश ुͬचͩक× सक 1 0.2   0  - 0 

साव[जǓनक काय[ 2 0.5 26 5.7  - 0 
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)अंशदान(   

जाǓतवाद 1 0.2  - 0  - 0 

आपसी सहयोग  -  - 119 26.3  -  - 

समझौता  -  - 17 3.8  -  - 

धाͧम[क काय[  -  - 84 18.5  -  - 

Ǔनवासी सभा  -  - 2 0.4  -  - 

अिÛतम सèं कार  -  - 9 2.0  -  - 

è वयं सहायता समूह  -  - 6 1.3  -  - 

कृͪष काय[  -  - 19 4.2  -  - 

Ǔनरȣ¢ण  -  - 14 3.1  -  - 

सामािजक काय[  -  - 17 3.8  -  - 

चुनाव  -  - 1 0.2  -  - 

शादȣ-ͪववाह  -  - 5 1.1  -  - 

ऋण/लोन  -  - 1 0.2  -  - 

पेड़-पौधा  -  - 5 1.1  -  - 

è वाè Ø य   -  - 2 0.4  -  - 

बाल-ͪववाह   -  - 1 0.2  -  - 

 

उपयु[Èत सारणी से Ǔनàन ͪवæ लेषण है:- 

- सवȶ¢ण मɅ शाͧमल उƣरदाता उन कायɟ या समèयाओं का पहले Ǔनदान चाहते हɇ िजसमɅ Ïयादा 

आͬथ[क संसाधन कȧ आवæयकता है। जैसे - ǒबजलȣ - 20%, रोड - 15.3%, पानी - 14.8%, नाला - 

12.8%, शौचालय èवÍछता - 14.3%, è वाè Ø य - 6.4% (डॉÈटर कȧ उपलÞधता), ͧसचंाई - 8.4%, 

रोजगार - 5.2%। 

- उƣरदाता ने खुद के सहयोग के ͧलए उन ¢ेğɉ को Ï यादा चुना िजसमɅ कम या नगÖय धन राͧश कȧ 

आवæयकता होती है। जसै ेआपसी सहयोग - 26.3%, धाͧम[क काय[ - 18.5%, समझौता - 3.8%, 

साव[जǓनक काय[ (अंशदान) - 5.7%, अिÛतम सèंकार - 2%, कृͪष काय[ - 4.2%। 

- उƣरदाता ने जब खुद के सहयोग के ͧलए मुɮदा चुना तो Ǔनवासी सभा सहजीकरण के ͧलए एक 

उ×साहवɮ[धक तØ य भी सामने आया है - साव[जǓनक सेवा-सुͪ वधा कȧ उपलÞ धता एव ंगुणवƣा पर 

सूचना (सूचना का सĒंह) - 3.1%। Ǔनवासी सभा सहजीकरण काय[Đम मɅ ‘सूचना सĒंह’ करना सभी 

Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए एक महǂवपूण[ औजार है और इसमɅ उÛहɅ योगदान करने कȧ आवæयकता है। 
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- उƣरदाता ने जब खुद के सहयोग के ͧलए मुɮदा चुना तो कुछ एक उन ¢ेğɉ को भी चुना िजसमɅ कुछ 

धन राͧश कȧ आवæयकता हो सकती है। जैस ेनाला - 13.2%, शौचालय èवÍछता - 8.4%, ͧश¢ा - 

4%, रोड - 0.4%, ͧसचंाई - 0.2%। 

- दोनɉ Ĥæ न के जवाब को एक साथ रख कर देखने पर मालूम होता है ͩक दोनɉ Ĥæ नɉ (1. समèया का 

Ǔनदान और 2. अपना सहयोग) के ͧलए उƣरदाता के ɮवारा सवेा ͪवभाग अलग - अलग चुने गए। 

यǑद उƣरदाता खुद अͬधक खच[ वाल ेमुɮदे मɅ अपना सहयोग करना चाहते हɇ ͩफर भी उƣरदाता के 

ͧलए दोनɉ Ĥæ न के उƣर के मɮुदɉ के ¢ेğ एक समान नहȣं है। जैस ेनाला स ेसंबंͬ धत मɮुदे कȧ 

समèयाओं के Ǔनदान को 12.8 % उƣरदाताओं ने चुना, अपन ेसहयोग को 13.2 % लोगɉ ने चुना 

जबͩक ͧसफ[  3.7 % उƣरदाता ने दोनɉ Ĥæ नɉ के ͧलए इस मुɮदे को चुना। 

- महǂवपूण[: कुछ उƣरदाता िजनका ĤǓतशत बहुत कम (3%) है, उन कायɟ के संबÛध मɅ सूचना 

इकɪठा करने मɅ अपना सहयोग देते हɇ। 

उƣरदाताओ ंके ɮवारा Ǒदए गए ͪवचार को संभाͪवत खच[ के आधार पर ͪवæ लषेण ͩकया गया है। सभी जवाबɉ को 

तीन समूह मɅ बाँटा गया। सवेा  -सुͪ वधा  ¢ेğ िजसमɅ सुधार या समाधान के ͧलए- 

1) अͬधक धन राͧश कȧ आवæयकता होती है, 

2) साधारण धन राͧश कȧ आवæयकता होती है और 

3) कम अथवा नगÖय धन राͧश कȧ आवæयकता होती है। 

उदाहरण के ͧलए अͬधक धन राͧश åयय वाले सेवा – सुͪ वधा, रोड, ǒबजलȣ, è वाè Ø य के ͧलए अèपताल, इ×याǑद। 

साधारण धन राͧश कȧ आवæयकता वाले सेवा-सुͪ वधा नाला, शौचालय è वÍ छता, ͧश¢ा, पैन कȧ उड़ाहȣ इ×याǑद। 

कम अथवा नगÖय धन राͧश वाल ेसेवा-सुͪवधा, का उदाहरण - जǽरत के समय सहयोग, सामािजक काय[ ͧमलना 

जुलना, पव[ ×यौहार मɅ ͧमलना इ×याǑद(, साव[जǓनक काय[ )अंशदान( , धाͧम[क काय[, सूचना इकɪठा करना इ×याǑद। 

1. साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा, जहाँ वे Ǔनदान चाहते है। 2. साव[जǓनक सेवा-सुͪवधा- िजनम ेखुद का सहयोग करɅगे 
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- Ǔनदान कȧ आवæयकता महसूस करने कȧ तुलना मɅ अͬधक धन राͧश कȧ आवæयकता वाल ेमुɮदे मɅ 

उƣरदाता अपने सहयोग कȧ संभावना बहुत हȣ कम देखते है। 71.0% उƣरदाता चाहते हɇ ͩक Ï यादा 

खचȸलȣ समèया का Ǔनदान हो जाए परÛतु ͧसफ[  5.7% उƣरदाता उसमɅ सहयोग करना चाहते हɇ। 

- जबͩक साव[जǓनक सेवाएं जहाँ कम अथवा नगÖय धन राͧश कȧ आवæयकता होती है, उनस ेसंबंͬ धत 

समèयाओं के Ǔनदान उनके तीन Ĥमुख आवæयकताओ ंमɅ नहȣं है। उस Ĥकार कȧ आवæयकताओं मɅ अपना 

सहयोग करने के ͧलए आगे आना चाहते हɇ। ͧसफ[  11.1% उƣरदाता ने Ĥाथͧमकता बताया ͩक कम 

खचȸलȣ समèया का Ǔनदान हो जाए परÛतु लगभग सभी 93% उƣरदाता उसमɅ सहयोग करना चाहते हɇ। 

Ǔनçकष[: 

सवȶ¢ण Ǔनç कष[ के अनुसार उƣरदाता उन कायɟ मɅ अपनी भूͧ मका नहȣं देखते हɇ िजसमɅ अͬधक खच[ कȧ 

आवæयकता होती है। शायद उनके अनुसार यह सरकार कȧ भूͧ मका है। परÛतु कुछ उƣरदाता िजनका ĤǓतशत बहुत 

कम (3%) है, उन कायɟ के संबंध मɅ सूचना इकɪठा करन े मɅ अपना सहयोग देखते हɇ। Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा 

सहजीकरण काय[Đम का एक Ĥमुख उɮदेæय है, ͩक सभी Ǔनवासी उन सभी साव[जǓनक सेवा-सुͪवधाओं, पǐरसंपͪƣयɉ 

मɅ अपनी भूͧ मका या सहयोग करɅ, िजसस ेउनके साव[जǓनक जीवन è तर कȧ गुणवƣा Ĥभाͪवत होती है। Ǔनवाͧसयɉ 

के ͧलए Ǔनवासी सभा अͧभयान तैयार करने मɅ यह Ǔनçकष[ उपयोगी है। 
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इस सवȶ¢ण मɅ दसूरा महǂवपूण[ Ǔनçकष[ है ͩक Ǔनवासी आपसी सहयोग करते हɇ परÛतु व ेसहयोग ऐसे ¢ğेɉ मɅ है 

िजसमɅ सरकार कȧ कोई भूͧ मका नहȣं हो सकती है। मÉुयतः आपसी सामािजक सहयोग हȣ उसका आधार होता है। 

जैसे आपसी सहयोग, सामािजक काय[, साव[जǓनक काय[ (अशंदान), धाͧम[क अनुç ठान इ×याǑद। इसका अथ[ है ͩक 

आपसी सहयोग कȧ त×परता सबɉ मɅ है – Ǔनवाͧसयɉ कȧ इस इÍछाशिÈत के कारण हȣ Ǔनवासी सभा सहजक× ता[ के 

छोटे Ĥयास स ेलोग आपस मɅ बैठक कर लेते हɇ। इसे आधार बनाकर उन कायɟ मɅ, चाहे व ेसरकार का ¢ेğ समझा 

जाता हो या उनके आपसी सहयोग का ¢ेğ समझा जाता हो, िजसमɅ अͬधक खच[ वाल ेसाव[जǓनक सेवा-सुͪवधा कȧ 

गुणवƣा सीधे तौर पर Ĥभाͪवत होती है उनकȧ सहभाͬगता कȧ नींव रखी जा सकती है। ये दोनɉ Ǔनçकष[ Ǔनवासी 

सभा अͧभयान मɅ उपयोगी साǒबत हुआ है।  
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नोट: सभी बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा ऐसी सेवा ¢ेğ है, िजसमɅ सरकार कȧ भूͧ मका हȣ मह× वपूण[ समझी जाती है। Ǔनवाͧसयɉ का सहयोग Ï यादा नहȣं होता है। परÛ तु नीचे देखा जा सकता 

है, ͩक Ǔनवाͧसयɉ कȧ भूͧमका भी अǓत मह× वपूण[ है। 

सेवादाता के काय[ एव ंǓनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧ मका (उदाहरण सेवा ¢ेğ सभी बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा) 

लêय: सभी बÍच ेअÍछȤ ͧश¢ा ĤाÜत करɅ। 

Ǔनवासी-लाभाथȸ कȧ समझ मɅ सेवादाता के 

काय[ 

सेवादाता कमȸ 

का पद 

सेवादाता के Ĥयास मɅ Ǔनवासी लाभाͬथ[यɉ कȧ 

भूͧमका 

इस भूͧमका 

मɅ 

Ǔनवाͧसयɉ 

का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कमȸ/पदाͬधकारȣ कȧ सेवाओं मɅ 

कमी रह जाती है तो Ǔनवाͧसयɉ-लाभाथȸ कȧ 

भूͧ मका 

1 2 3 4 5 

1. क¢ा मɅ पढ़ाना 

2. होमवक[  देना 

3. ǐरपोट[ काड[ तैयार करना 

4. बÍचɉ के ɮवारा ͩकए गए होमवक[  को 

चेक करना 
 

ͧश¢क अͧभभावक 

1. Ĥ×येक Ǒदन अपने बÍचे कȧ èकूल डायरȣ, 

कॉपी आǑद को पलटकर Ǔनàन बातɉ को 

देखना। 

• बÍ चɉ ने आज èकूल मɅ Èया काय[ ͩकया 

है। 

• बÍ चɉ को Èया होमवक[  Ǒदया गया है? 

• Ǿटȣन के अनुसार पढाई हो रहȣ है या 

नहȣं? 

• ͧश¢क ने बÍचे कȧ कॉपी को जाँचा है या 

सभी 

अͧभभावकɉ 

ɮधारा 

ĤǓतǑदन 

शाम मɅ 10-

15 ͧमनट  

1. è कूल के ĤधानाÚयापक स ेͧमलकर 

अपनी बात ͧलͨखत Ǿप मɅ रखना एवं 

उसकȧ एक ĤǓत Ǔनवासी सभा मɅ देना। 

2. यǑद ͪवɮयालय कȧ िèथǓत मɅ 15 Ǒदन 

मɅ सुधार नहȣं होता है तो Ǔनवासी सभा 

कȧ बैठक के ͧलए कहना। 

3. Ĥखंड ͧश¢ा पदाͬधकारȣ स ेͧलͨखत 

ͧशकायत करना। 

4. िजला ͧश¢ा पदाͬधकारȣ, िजला 
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Ǔनवासी-लाभाथȸ कȧ समझ मɅ सेवादाता के 

काय[ 

सेवादाता कमȸ 

का पद 

सेवादाता के Ĥयास मɅ Ǔनवासी लाभाͬथ[यɉ कȧ 

भूͧमका 

इस भूͧमका 

मɅ 

Ǔनवाͧसयɉ 

का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कमȸ/पदाͬधकारȣ कȧ सेवाओं मɅ 

कमी रह जाती है तो Ǔनवाͧसयɉ-लाभाथȸ कȧ 

भूͧ मका 

1 2 3 4 5 

नहȣं। 

• सहȣ-सहȣ जाँचा है या नहȣं? 

2. èकूल स े ͧमलनेवाल े बÍचे के ǐरपोट[ काड[ 

पर हèता¢र सǑहत अपनी ǑटÜ पणी 

ͧलखना।  

पदाͬधकारȣ, संबंͬ धत सभी èतर के 

जनĤǓतǓनͬधयɉ को भी Ĥखंड ͧश¢ा 

पदाͬधकारȣ को ͧलͨखत जानकारȣ देने 

कȧ एक ĤǓत Ĥेͪषत करना एव ंकार[वाई 

होने तक Ěैक करते रहना। 

5. अͧभभावक बैठक बुलाना और बैठक मɅ 

अͧभभावक के ͧलͨखत ͪवचार लेना। बÍ चɉ 

कȧ ͧश¢ा के मɮुदे पर चचा[ करना एवं 

अͧभभावक को ͧलͨखत सुझाव देना। 

ͧश¢क अͧभभावक सभा मɅ Ǒहè सा लनेा। 

ͧलͨखत Ǿप मɅ अपने ͪवचार एवं मुɮदे को 

ͧश¢क के सामने रखना। 

सभी 

अͧभभावकɉ 

के ɮधारा 

तीन महȣने 

मɅ 1-2 घंटा  

ऊपर कȧ तरह।  

1. Ǔनधा[ǐरत समय पर ĤǓतǑदन èकूल खुलना 

एवं बंद होना। 

2. समय पर क¢ा शुǾ होना 

3. सभी ͧश¢को के ɮधारा ͪवɮयालय मɅ 

ĤधानाÚयापक, 

सभी ͧश¢क 

एवं सभी 

कमȸ 

Ǔनवासी सभा 

1. Ǔनवासी सभा के ɮवारा तय åयिÈत रैÖडम 

तरȣके स ेसÜताह मɅ 1-2 Ǒदन ħमण कर 

तय Ĥपğ (Format) मɅ सूचना इकɪठा 

कुछ 

Ǔनवाͧसयɉ 

के ɮधारा 

साÜ ताǑहक 

Ǿप स े2 

1. è कूल के ĤधानाÚयापक स े ͧमलकर 

अपनी बात ͧलͨखत Ǿप मɅ रखना एव ं

उसकȧ एक ĤǓत Ǔनवासी सभा के 

èवयंसेवक को देना। 

2. ͧलͨखत ͧशकायत Ĥखंड ͧश¢ा पदाͬधकारȣ 
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Ǔनवासी-लाभाथȸ कȧ समझ मɅ सेवादाता के 

काय[ 

सेवादाता कमȸ 

का पद 

सेवादाता के Ĥयास मɅ Ǔनवासी लाभाͬथ[यɉ कȧ 

भूͧमका 

इस भूͧमका 

मɅ 

Ǔनवाͧसयɉ 

का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कमȸ/पदाͬधकारȣ कȧ सेवाओं मɅ 

कमी रह जाती है तो Ǔनवाͧसयɉ-लाभाथȸ कȧ 

भूͧ मका 

1 2 3 4 5 

समय पर उपिèथत होना। 

4. Ǿटȣन के आधार पर क¢ा मɅ पढाई का 

संचालन होना 

5. ͪवɮयालय कȧ सुͪ वधा अÍ छȤ और 

गुणवƣापूण[ रखना। 

करना। 

2. इस सूचना को Ǔनवासी सभा को देना 

3. è कूल के अÍ छे कायȾ के ͧलए 

ĤधानाÚ यापक एवं ͧश¢कɉ कȧ Ĥशंसा करना 

एवं उÛहɅ सàमाǓनत करना। 

घंटा स ेकरना। 

3. िजला ͧश¢ा पदाͬधकारȣ, िजला 

पदाͬधकारȣ, संबंͬ धत सभी èतर के 

जनĤǓतǓनͬधयɉ को भी Ĥखंड ͧश¢ा 

पदाͬधकारȣ को ͧलͨखत जानकारȣ देने के 

ͧलए एक ĤǓत Ĥेͪषत करना एवं कार[वाई 

होने तक Ěैक करते रहना। 

1. पढ़ाई मɅ कमजोर बÍचɉ कȧ पहचान के 

ͧलए बÍचɉ के पढ़ने कȧ गुणव× ता जाँच 

कȧ å यवè था करना। 

2. इस गुणव× ता जाँच पǐरणाम के आधार पर 

अ× यंत कमजोर बÍ च ेके Ǿप मɅ ͬचिéनत 

बÍ चे कȧ सूची बनाना। 

3. कमजोर बÍचɉ के ͧलए अलग से क¢ाओं 

Ĥधान 

अÚयापक 

1. पढ़ाई मɅ कमजोर बÍ चɉ कȧ पहचान के 

ͧलए बÍ चे के पढ़ने कȧ गुणव× ता जाँच कȧ 

å यवè था समुदाय è तर पर करना। 

2. इस जाँच के आधार पर पहचान मɅ आए 

कमजोर बÍचɉ कȧ सूची ͪवɮयालय को 

देना।  

कुछ 

Ǔनवाͧसयɉ 

के ɮधारा 

महȣने मɅ 2 

Ǒदन 

कमजोर बÍचɉ कȧ सूͬच के साथ ͧलͨखत 

आवेदन Ĥखंड ͧश¢ा पदाͬधकारȣ एव ं िजला 

ͧश¢ा पदाͬधकारȣ को देना।  
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Ǔनवासी-लाभाथȸ कȧ समझ मɅ सेवादाता के 

काय[ 

सेवादाता कमȸ 

का पद 

सेवादाता के Ĥयास मɅ Ǔनवासी लाभाͬथ[यɉ कȧ 

भूͧमका 

इस भूͧमका 

मɅ 

Ǔनवाͧसयɉ 

का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कमȸ/पदाͬधकारȣ कȧ सेवाओं मɅ 

कमी रह जाती है तो Ǔनवाͧसयɉ-लाभाथȸ कȧ 

भूͧ मका 

1 2 3 4 5 

कȧ åयवèथा करना। 

1. Ĥखंड के गाँव वार ͧश¢ा ǐरपोट[ पर 

कार[वाई करना। 

2. Ĥखंड काया[लय मɅ Ǔनवाͧसयɉ से ͧमलने के 

ͧलए समय-अवͬध तय करना एव ंͧमलना।  

Ĥखंड ͧश¢ा 

पदाͬधकारȣ 

ͧश¢ा 

पदाͬधकारȣ 

1. è कूल मɅ ͧमल रहȣ सेवा एवं सुͪ वधा कȧ 

सहȣ-सहȣ जानकारȣ लेना। 

2. ǐरपोट[ कȧ समी¢ा के आधार पर ͧलए गए 

Ǔनण[य को पूरा होने तक Ěैक करना। 

माͧसक 1 

घंटा 

बार-बार आĒह के बाद भी िèथǓत मɅ सुधार 

नहȣं होता है तो िजला ͧश¢ा पदाͬधकारȣ 

एवं िजला पदाͬधकारȣ को इसकȧ ͧलͨखत 

जानकारȣ देना।  

1. Ǔनवाͧसयɉ कȧ ͧश¢ा से संबंͬ धत 

समèयाओं का ͧलͨखत या मौͨखक 

आवेदन लेना और उस पर कार[वाई करना। 

2. Ǔनवासी स े ͧमलने का समय तय करना 

एवं Ĥाथͧमकता के अनुसार समय पर 

उपलÞ ध रहना। 

3. बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा स े संबंͬ धत सेवाओ ं एव ं

सुͪवधाओं कȧ जानकारȣ लोगɉ तक 

िजला ͧश¢ा 

पदाͬधकारȣ 

एवं िजला 

पदाͬधकारȣ 

1. Ĥखंड ͧश¢ा पदाͬधकारȣ को Ǒदए गए 

ǐरपोट[, सूचना, ͧशकायत इ× याǑद कȧ ĤǓत 

देना। 
 

माͧसक 1 

घंटा 

बार-बार आĒह के बाद भी िèथǓत मɅ सुधार 

नहȣं होता है तो ͪवभाग को इसकȧ ͧलͨखत 

जानकारȣ देना। 
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Ǔनवासी-लाभाथȸ कȧ समझ मɅ सेवादाता के 

काय[ 

सेवादाता कमȸ 

का पद 

सेवादाता के Ĥयास मɅ Ǔनवासी लाभाͬथ[यɉ कȧ 

भूͧमका 

इस भूͧमका 

मɅ 

Ǔनवाͧसयɉ 

का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कमȸ/पदाͬधकारȣ कȧ सेवाओं मɅ 

कमी रह जाती है तो Ǔनवाͧसयɉ-लाभाथȸ कȧ 

भूͧ मका 

1 2 3 4 5 

पहँुचाना। 
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Ǔनवासी या लाभाथȸ के काय[ एव ंǓनवासी सभा कȧ भूͧ मका 

Đ. 

सं.  

एक Ǔनवासी या लाभाथȸ कȧ समझ मɅ अपना 

काय[ 

Ǔनवासी-

लाभाथȸ  

Ǔनवासी कȧ सभा कȧ भूͧमका Ǔनवासी का लगने वाला 

समय 

Ǔनवासी के काय[ कȧ कमी रह 

जाती है तो Ǔनवासी सभा कȧ 

भूͧ मका 

 

अͧभभावकɉ के काय[ – 

 
 

दैǓनक काय[ 

1. बÍचɉ को ĤǓतǑदन समय पर èकूल 

भेजना। 

2. बÍचɉ को होमवक[  पूरा करन ेके ͧलए 

Ĥो×साǑहत करना। 

3. बÍचा जब पढ़ने के ͧलए बैठे तो उसके 

साथ कुछ समय ǒबताना। 

4. बÍचɉ को घर पर पढ़ाई मɅ मदद करना या 

मदद उपलÞध कराना। 

5. बÍचɉ के होमवक[  कॉपी Ǔनयͧमत Ǿप स े

चेक करना ͩक ͧश¢क ने होमवक[  कॉपी 

जाँचा है या नहȣं। 

अͧभभावक 1. Ǔनवासी सभा 3 सदè यɉ कȧ एक कͧमटȣ का 

गठन करेगी। 

2. कͧमटȣ के सदè य सामाÛय Ǿप स ेघूमते हुए 

सवȶ फॉम[ मɅ सूचना इकɪठा करɅगे। 

नोट: सूचना इकɪठा करने के Đम मɅ बÍ चɉ के 
अͧभभावक स ेसवाल - जवाब नहȣं करɅगे। 

3. कͧमटȣ के सदè य बेतरतीब कुछ बÍचɉ कȧ 

ǐरपोट[ काड[ एव ंकॉपी देखɅगे। 

4. कͧमटȣ के सदè य तैयार ǐरपोट[ को Ǔनवासी 

सभा मɅ चचा[ के ͧलए रखɅगे। 

5. यǑद ǐरपोट[ के आधार पर ͩकसी Ĥकार कȧ कमी 

पाई जाती है तो “Ǔनवासी सभा” Ǔनण[य लेकर 

ĤǓतǑदन 1 

घंटा एवं 

समया 

अनुसार 

1. यǑद संबंͬ धत अͧभभावक अपनी 

भूͧ मका नहȣं Ǔनभा पाते तो उÛहɅ 

Ǔनवासी सभा मɅ बुलाना। 

2. Ǔनवासी सभा कȧ बैठक मɅ 

अͧभभावक को उनके कायɟ कȧ 

जानकारȣ देना। 

3. Ǔनवासी सभा कȧ बैठक मɅ 

अͧभभावक को उनके बÍचे के 

बेहतर भͪवçय के ͧलए बÍचे कȧ 

ͧश¢ा के ͧलए Ĥेǐरत करना। 

4. अͧभभावक से उनकȧ समè या 

या बाधाओं कȧ जानकारȣ लेना 

एवं उसके अनुसार हर संà भव 
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6. बÍचɉ कȧ कॉपी चेक करना ͩक बÍ चɉ ने 

कुछ ͧलखा है अथवा नहȣं। 

7. èकूल के Ǔनधा[ǐरत समय पर खुलने एवं 

बंद होने कȧ जानकारȣ रखना। 

संबंͬ धत अͧभभावक को आवæ यक मदद कȧ 

å यवè था करेगी। 
 

मदद पहँुचाना। 
 

माͧसक काय[ 

1. è कूल के अͧभभावक मीǑटगं मɅ भाग 

लेना। 

वाͪष[क काय[ 

2. सभी बÍचɉ को उनकȧ क¢ा के अनुसार 

पाɫय पुèतक उपलÞध कराना। 

3. è कूल के सांèकृǓतक काय[Đम मɅ भाग 

लेना। 
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èवयंसेवक के काय[ एव ंǓनवाͧसयɉ-लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧ मका 

Đ. 

स.ं  

è वयं-सेवक के काय[ सेवादाता के 

कमȸ का 

पद 

è वयंसेवक के Ĥयास मɅ Ǔनवासी-लाभाथȸयɉ कȧ भूͧ मका Ǔनवासी-

लाभाथȸ का 

लगने वाला 

समय 

è वयंसेवक के Ĥयास मɅ कमी होने पर 

Ǔनवासी-लाभाथȸयɉ कȧ भूͧ मका 

 
1.  Ǔनवासी सभा संचालन मɅ सहयोग देना। 

2. Ǔनवासी सभा ɮवारा बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा स े

संबंͬ धत तय लê य कȧ जानकारȣ रखना। 

3. बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा का महǂव से संबंͬ धत 

जागǾकता बढ़ान ेमɅ मदद करना। 

4. सूचना कȧ उपलÞ धता एवं अÛय काय[ पर 

चेकͧलèट के आधार पर ǐरपोट[ तैयार करने 

मɅ मदद करना। 

èवयंसवेक 1. èवयंसवेकɉ कȧ मदद करना! 

 मोहãला कȧ आवæयकता के ͧलए तैयार ͧलͨखत ǐरपोट[ 

देना। 

 èवयंसवेक को Ĥो×साǑहत करना 

 èवयंसवेक को सàमाǓनत करना 

 èवयंसवेको को मानदेय देना 

2. Ǔनवासी सभा ɮवारा बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा से संबंͬ धत तय लê य 

कȧ जानकारȣ देना। 

3. ¢ेğ मɅ जो भी èवयंसवेक काय[शाला के ͧलए आते हɇ उनके 

साथ चचा[ मɅ Ǒहèसा लेना। 

4. मɮुदɉ कȧ जानकारȣ èवयंसेवकɉ को देना। 

साÜ ताǑहक 

1 घंटा 

1. èवयंसेवकɉ को Ǔनवासी सभा के 

Ǔनयͧमत संपक[  मɅ रहने के ͧलए 

आĒह करना। 

2. यǑद िèथǓत नहȣं सुधरती है तो 

आवæयक कार[वाई करना। 
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जनĤǓतǓनͬध के काय[ एव ंǓनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧ मका 

Đ. 

स.ं  

Ǔनवासी-लाभाथȸयɉ कȧ समझ मɅ जनĤǓतǓनͬध 

के काय[ 

सेवादाता के 

कमȸ का 

पद 

जनĤǓतǓनͬध के Ĥयास मɅ Ǔनवासी - लाभाथȸयɉ कȧ 

भूͧ मका 

Ǔनवासी का 

लगने वाला 

समय 

जनĤǓतǓनͬध के सेवा मɅ कमी 

रह जाती है तो Ǔनवासी- 

लाभाथȸयɉ कȧ भूͧ मका 

Elected Representative  
 

1. Ǔनवासी सभा मɅ हमेशा भाग लेना। 

2. Ǔनवासी सभा ɮवारा बÍचɉ कȧ ͧश¢ा हेतु 

तय लê य कȧ जानकारȣ रखना। 

3. Ǔनवासी सभा के संकͧलत ǐरपोट[ को – 

 ͧश¢ा सͧमǓत कȧ बैठक के एजɅडा मɅ 

शाͧमल कराना, 

 उस पर चचा[ के ͧलए Ĥेǐरत करना, 

 Ǔनण[य को पालन कराने के ͧलए Ǔनवाͧसयɉ 

कȧ सहायता करना। 

4. ͧश¢ा सͧमǓत एवं Ĥखंड è तर कȧ समय–

समय पर आयोिजत बैठक मɅ भाग लेना, 

एवं Ǔनवाͧसयɉ के ͧश¢ा के मुɮदɉ को चचा[ 

मɅ शाͧमल कराना। 

वाड[ पाष[द  1. यǑद Ǔनवासी सभा कȧ बैठक मɅ भाग नहȣं लेते हɇ तो 

Ǔनवासी सभा के ɮवारा ǓनयुÈ त å यिÈत/समूह वाड[ 

पाष[द स ेͧमलकर कारण जानने का Ĥयास करɅगे एव ं

अगलȣ बैठक मɅ अवæ य भाग लेन े के ͧलए Ǔनवेदन 

करɅगे। 

2. Ǔनवासी सभा ɮवारा तय लê य कȧ ͧलͨखत जानकारȣ 

उनके हाथɉ मɅ देना एव ं उनकȧ Ĥाथͧमकता को 

बताना। 

3. ͧश¢ा सͧमǓत एवं Ĥखंड è तर कȧ बैठक मɅ या बैठक 

के पास उपिèथत रहना ताͩक यǑद उनके ¢ेğ का 

मɮुदा एजɅडा मɅ शाͧमल नहȣं होता है तो उसे शाͧमल 

करा सकɅ । 

4. ͧश¢ा सͧमǓत ɮवारा मोहã ला स ेसंबंͬ धत ͧलए गए 

Ǔनण[य को Ǔनवासी सभा कȧ बैठक के दौरान लोगɉ 

को पढ़कर सुनाना। 

माͧसक 2 

घंटा 
 

1. यǑद वाड[ पाष[द Ǔनवासी सभा कȧ 

Ĥाथͧमकता कȧ अनदेखी करते हɇ हɇ 

तो उÛ हɅ बार-बार याद Ǒदलाना। 

2. ͧश¢ा सͧमǓत एवं Ĥखंड è तर कȧ 

बैठक के Ǔनण[य मɅ मोहã ला के मɮुदे 

को Ĥाथͧमकता नहȣं ͧमलने पर वाड[ 

पाष[द के साथ-साथ Ĥखंड ͧश¢ा 

पदाͬधकारȣ का ͧलͨखत ͪवरोध एवं 

उͬचत कार[वाई करɅगे। 

3. मोहã ल े के मुɮदे पर ͩĐयाÛ वयन को 

Ĥाथͧमकता नहȣं ͧमलने पर या ͪवलबं 

होने पर Ĥखंड ͧश¢ा पदाͬधकारȣ का 

ͧलͨखत ͪवरोध करना एव ं आग े कȧ 

कार[वाई तय करना। 
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Đ. 

स.ं  

Ǔनवासी-लाभाथȸयɉ कȧ समझ मɅ जनĤǓतǓनͬध 

के काय[ 

सेवादाता के 

कमȸ का 

पद 

जनĤǓतǓनͬध के Ĥयास मɅ Ǔनवासी - लाभाथȸयɉ कȧ 

भूͧ मका 

Ǔनवासी का 

लगने वाला 

समय 

जनĤǓतǓनͬध के सेवा मɅ कमी 

रह जाती है तो Ǔनवासी- 

लाभाथȸयɉ कȧ भूͧ मका 

5. बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा हेतु Ǔनवासी सभा ɮवारा 

तय लêय ĤािÜत मɅ समèया के समाधान 

के ͧलए लड़ाई लड़ना एव ंजनभावना पैदा 

करना। 

6. बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा का èतर मɅ सुधार के 

ͧलए फंड एवं संसाधन समय पर उपलÞध 

कराने के ͧलए स¢म è तर पर बैठक मɅ 

आवाज उठाना। 

5. मोहã ला के मɮुदे पर कार[वाई मɅ Ĥाथͧमकता का 

पालन हो इसके ͧलए वाड[ पाष[द के साथ सामंजèय 

करना। 
 

 
1. अपन ेपूरे ¢ेğ मɅ बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा के लê य 

ĤािÜत मɅ समè या के समाधान के ͧलए 

Ĥयास करने मɅ माग[दश[न करना। 

2. अपन ेपूरे ¢ेğ मɅ बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा के लêय 

ĤािÜत मɅ समèया को ͪवधानसभा एवं अÛय 

èथानɉ पर उठाना एव ं समाधान होने तक 

Ěैक करना। 

ͪवधायक 1. Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य को बीच बीच मɅ ͪवधायक 

महोदय स ेसाझा करना। 

2. ¢ेğ मɅ ͧश¢ा कȧ िèथǓत नहȣं सुधरने पर मुɮदे को 

ͪवधान सभा/ͪवधान पǐरषद मɅ उठाने के ͧलए ͧलͨखत 

Ǿप मɅ Ǔनवेदन करना। 

माͧसक 1 

घंटा 

1. यǑद ͪवधायक महोदय ¢ेğ मɅ 

ͧश¢ा सेवा या è कूल मɅ बेहतर सुͪवधा 

Ǒदलाने मɅ असफल रहते हɇ तो उÛ हɅ 

बार-बार याद Ǒदलाना। 

2. यǑद बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा कȧ 

िèथǓत पर ͪवधायक जी Úयान नहȣं दे 

पाते हɇ तो Ǔनयͧमत Ǿप से ͧलͨखत 

Ǿप मɅ आĒह करते रहना और अंत मɅ 

सभी Ĥयास का स¢ंेपण उÛहɅ देना। 
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Đ. 

स.ं  

Ǔनवासी-लाभाथȸयɉ कȧ समझ मɅ जनĤǓतǓनͬध 

के काय[ 

सेवादाता के 

कमȸ का 

पद 

जनĤǓतǓनͬध के Ĥयास मɅ Ǔनवासी - लाभाथȸयɉ कȧ 

भूͧ मका 

Ǔनवासी का 

लगने वाला 

समय 

जनĤǓतǓनͬध के सेवा मɅ कमी 

रह जाती है तो Ǔनवासी- 

लाभाथȸयɉ कȧ भूͧ मका 
 

1. उÍ य è तरȣय è तर पर के बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा 

से सà बंͬ धत बैठक मɅ भाग लनेा। 

2. बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा - è थानीय è तर पर कुछ 

बैठकɉ मɅ भाग लेना। 

3. अपने पूरे ¢ेğ मɅ बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा के 

लêय ĤािÜत मɅ समèया के समाधान के 

ͧलए Ĥयास करन ेमɅ माग[दश[न करना। 

4. अपन ेपूरे ¢ेğ मɅ बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा एवं 

लêय ĤािÜत मɅ समèया को लोकसभा 

एवं अÛय èथानɉ पर उठाना एवं 

समाधान होन ेतक Ěैक करना। 

सांसद 
 

1. बीच बीच मɅ Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य को सांसद 

महोदय स ेसाझा करना। 

2. ¢ेğ मɅ ͧश¢ा कȧ िèथǓत नहȣं सुधरने पर मɮुदे को 

लोकसभा मɅ उठाने के ͧलए ͧलͨखत Ǿप मɅ Ǔनवेदन 

करना। 

माͧसक Ǿप 

स े1 घंटा 

1. यǑद सांसद महोदय ¢ेğ मɅ ͧश¢ा 

सेवा या è कूल मɅ बेहतर सुͪवधा 

Ǒदलाने मɅ असफल रहते हɇ तो उÛ हɅ 

बार-बार याद Ǒदलाना। 

2. यǑद बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा कȧ िèथǓत 

पर सासंद जी Úयान नहȣं दे पाते हɇ 

तो Ǔनयͧमत Ǿप स ेͧलͨखत Ǿप मɅ 

आĒह करते रहना और अंत मɅ 

सभी Ĥयास का स¢ंेपण उÛहɅ देना। 

 
1. ¢ेğ मɅ èकूलɉ मɅ आधारभूत संरचना के 

Ǔनमा[ण एवं रख-रखाव, एवं बÍचɉ कȧ 

ͧश¢ा के ͧलए संसाधन ससमय उपलÞध 

कराना। 

2. ͧश¢ा कȧ िèथǓत पर ǐरपोट[ का अÚययन 

कर उस पर कार[वाई करɅगे। इस े ͧलͨखत 

Ǿप मɅ Ǔनवासी सभा को बताना, एव ं

मेयर एवं 

मुͨ खया  

1. यǑद बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा मɅ गुणवƣा पूण[ काय[ नहȣं 

होता है तो माͧसक ǐरपोट[ को सहȣ-सहȣ ढंग से 

मेयर के सामन े “Ǔनवासी सभा” के तय åयिÈत 

ɮवारा Ĥèतुत करना। 

2. बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा स ेसंबंͬ धत लêय को ĤाÜत करने 

के ͧलए मेयर के साथ हमेशा उͬचत सहयोग के 

माͧसक Ǿप 

स े1 घंटा 

ͧलͨखत ͪवरोध दज[ करना और इसकȧ 

ĤǓत सरकार एवं Ûयायालय को देना। 
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Đ. 

स.ं  

Ǔनवासी-लाभाथȸयɉ कȧ समझ मɅ जनĤǓतǓनͬध 

के काय[ 

सेवादाता के 

कमȸ का 

पद 

जनĤǓतǓनͬध के Ĥयास मɅ Ǔनवासी - लाभाथȸयɉ कȧ 

भूͧ मका 

Ǔनवासी का 

लगने वाला 

समय 

जनĤǓतǓनͬध के सेवा मɅ कमी 

रह जाती है तो Ǔनवासी- 

लाभाथȸयɉ कȧ भूͧ मका 

कार[वाई कब तक करɅगे इस े भी ͧलͨखत 

Ǿप मɅ बताना। 

ͧलए तैयार रहना। 

3. मेयर से समय सीमा कȧ ͧलͨखत Ǿप मɅ माँग 

करना ͩक पǐरिèथǓत कब तक ठȤक हो जाएगी। 

4. ͧश¢ा कȧ िèथǓत पर सवȶ¢ण ǐरपोट[ देना। 
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Ǔनवासी सभा आयोजन मɅ संसाधन 

 Ǔनवासी सभा आयोजन मɅ संसाधन 

 Ǔनवासी सभा संचालन मɅ Ǔनवाͧसयɉ का समय (मानव संसाधन) 

 Ǔनवासी सभा के आवæयक ǐरकॉड[-पुिèतका एव ंĤपğ 

 Ǔनवासी सभा संचालन मɅ सूचना के रखरखाव के ͧलए संसाधन 

 एक वष[ के ͧलए Ǔनवासी सभा सचंालन के ͧलए आͬथ[क संसाधन 

 

ͩकसी भी काय[ के ͧलए संसाधन कȧ आवæ यकता होती है। संसाधन मानव संसाधन, राͧश, सामĒी या ͪवशेष£ता के 

Ǿप मɅ हो सकती है। परÛतु जब बात ͧसफ[  Ǔनवासी सभा बैठक के आयोजन कȧ है, तो Ï यादातर संसाधन कȧ 

आवæ यकता मानव संसाधन के Ǿप मɅ हȣ होती है। Ǔनवाͧसयɉ को बैठक मɅ Ǒहè सा लेने के ͧलए अपना समय देना 

होता है, एवं कुछ काय[ को करने के ͧलए कुछ लोगɉ का èवयंसेवक के Ǿप मɅ आग ेआना होता है। इसके अǓतǐरÈ त 

सभा के संचालन के ͧलए कुछ अÛय संसाधनɉ कȧ थोड़ी आवæयकता होती है। जैसे - कई लोगɉ के एक साथ बैठने 

के ͧलए साव[जǓनक è थल होना चाǑहए, यह åयवèथा सामाÛ यत: İोğ के लोगɉ के ɮवारा ǒबना ͩकसी खच[ के कर 

लȣ जाती है। सभा के आयोजन मɅ कुछ सामाÛ य सामĒी कȧ आवæ यकता होती है जैसे रिजè टर, कागज इ× याǑद। 

इसके ͧलए कम स ेकम राͧश कȧ आवæ यकता होती है। इस सोच के साथ मɅ पुè तक के इस अंश मɅ Ǔनवासी सभा 

के ͧलए, आवæयक संसाधन कȧ गणना कȧ गई है। िजस ेइस पाठ मɅ Ĥèतुत कȧ गई है। 

Ǔनवासी सभा संचालन मɅ Ǔनवाͧसयɉ का समय (मानव संसाधन) 

Ǔनवाͧसयɉ का सबस ेमहǂवपूण[ संसाधन है, उनका समय। एक सभा मɅ Ĥ×येक ĤǓतभागी का लगभग 2-3 घंटे का 

समय åयǓतत होता है। इसके अǓतǐरÈत एक Ǔनवासी सभा को करने मɅ कुछ Ǔनवाͧसयɉ का सहयोग èवयंसेवक के 

Ǿप मɅ होता है। अत: संसाधन मुÉ यत: 2 Ĥकार के होते है। 

एक:- सभा मɅ Ǒहè सा लेने मɅ लगा समय एव ं

दसूरा:- सभा मɅ Ǒहè सा लेने के अǓतǐरÈ त अÛ य साव[जǓनक कायɟ मɅ लगा समय। 

सभा मɅ Ǒहè सा लेने मɅ लगने वाला समय सभी Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए एक समान होता है, इसके अǓतǐरÈ त लगने वाला 

समय कुछ लोगɉ का हȣ होता है। यǑद सभा के अǓतǐरÈ त लगने वाला समय को सभी Ǔनवासी अलग अलग महȣनɉ 

मɅ बाँट लɅ तो ͩकसी एक åयिÈत पर इसका भार बहुत हȣ कम हो जाता है। 

Đम 

सं० 
Ǔनवासी सभा मɅ काम लोगɉ कȧ सÉंया 

 एक å यिÈत 

वष[ मɅ ͩकतनी 

बार काम करɅग े

वष[ मɅ लगा कुल 

मानव Ǒदवस 
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Ǔनवासी सभा मɅ लगने वाला समय  

1 
Ǔनवासी सभा मɅ Ǒहèसा 

लेना एव ंकुछ सहयोग  
वाड[ के सभी Ǔनवासी  12 बार 

1200 मानव 

Ǒदवस 

Ǔनवासी सभा के बाद सहयोग 

6 सेवा सुͪ वधाओं कȧ िèथǓत 

पर सूचना इकɪठा करना  

100 èवयंसेवक  4 बार 400 मानव 

Ǒदवस 

7 Ǔनवासी सभा कागजात एव ं

अंशदान रखना 

1 èवयंसेवक आवæ यकतानुसार  30 मानव 

Ǒदवस 

8 Ǔनवासी सभा के ͧलए 

संसाधन इकɪठा करना  

2 èवयंसेवक आवæ यकतानुसार 30 मानव 

Ǒदवस 

9 घर-घर जाकर एजɅडा नोट 

करना 

1 èवयंसेवक आवæ यकतानुसार 12 मानव 

Ǒदवस 

10 एजɅडा कȧ िèथǓत पर 

सूचना इकɪठा करना  

एजɅडा देने वाला å यिÈत  आवæ यकतानुसार 400 मानव 

Ǒदवस 

11 Ǔनवासी सभा Ǔनण[य का 

Ĥचार-Ĥसार करना 

5 èवयंसेवक  आवæ यकतानुसार 120 मानव 

Ǒदवस 

12 Ǔनवासी सभा के ɮवारा 

तय दंड को लाग ूकराना  

5 èवयंसेवक  आवæ यकतानुसार 200 मानव 

Ǒदवस 

13 Ǔनवासी सभा का संदेश 

सेवादाता तक Ĥखंड या 

नगर Ǔनगम या िजला या 

अÛ य è थल तक पहँुचाना 

10 èवयंसेवक  आवæ यकतानुसार 500 मानव 

Ǒदवस 

 

Ǔनवासी सभा के आवæयक ǐरकॉड[ पुिèतका एवं Ĥपğ 

Ǔनवासी सभा का औपचाǐरक एव ंå यविèथत होने मɅ ǐरकॉड[ एव ंउसको सुरͯ¢त रखना, आवæ यक कͫड़याँ है। जैसे- 

 एजɅडा एव ंǓनण[य को ͧलखन ेके ͧलए एक एजɅडा Ĥपğ का Ĥयोग होता है। 

 साव[जǓनक सेवा-सुͪवधाओं इ× याǑद कȧ गुणव× ता कȧ िèथǓत को ͧलͨखत Ǿप मɅ ͧलया जाता है, ताͩक उस 

पर चचा[ वèतु िèथǓत के अनुसार कȧ जा सके इ× याǑद। 

Ǔनवासी सभा के उपयोग के ͧलए Ĥपğɉ कȧ सूची नीचे दȣ जा रहȣ है। 

Ĥपğ  Ĥपğ कहाँ उपयोग मɅ 

आता है 

Ĥपğ ͩकसके पास रहता 

है 

ͪववरण 
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एजɅडा Ĥपğ Ǔनवासी सभा मɅ वाड[ सदèय / Ǔनवासी 

सभा के ɮवारा तय 

åयिÈत 

इसकȧ चचा[ ͪपछले पाठ मɅ कȧ गई 

है।  

एजɅडा पर ǐरपोट[ Ǔनवासी सभा मɅ Ǔनवासी सभा के ɮवारा 

तय åयिÈत या एजɅसी के 

पास 

सामाÛ य तौर पर Ĥ× येक एजɅडा के 

ͧलए अलग से ǐरपोट[ कȧ आवæ यकता 

नहȣं होनी चाǑहए È यɉͩक एजɅडा फॉम[ 

मɅ हȣ एजɅडा कȧ िèथǓत कȧ ͧलखी 

जाती है। परÛ तु यǑद ͪवशेष 

जानकारȣ कȧ आवæ यकता है तो उसे 

एक सादा कागज पर ͧलखकर 

लगाया जा सकता है। 

उपिèथǓत पुिèतका Ǔनवासी सभा वाड[ सदèय / Ǔनवासी 

सभा के ɮवारा तय 

åयिÈत के पास  

यह एक साधारण नोट बुक हो 

सकता है। 

ͧशकायत पुिèतका ͧशकायतɉ को ǐरकॉड[ 

करने मɅ 

वाड[ सदèय / Ǔनवासी 

सभा के ɮवारा तय 

åयिÈत के पास 

ͧशकायत पुिèतका एजɅडा Ĥपğ हȣ हो 

सकता है परÛ तु एक अलग नोट बुक 

कȧ å यवè था कȧ जा सकती है। 

Ēाम पंचायत / 

वाड[ सूचना पट 

Ēाम पंचायत मɅ पंचायत काया[लय मɅ सूचना पर ͧलखा सूचना Ǔनवासी 

सभा मɅ सुनाई जा सकती है। 

सेवा एवं सुͪ वधा 

कȧ उपलÞ धता एवं 

गुणवƣा कȧ सूचना 

ͧलखन ेके ͧलए 

वाड[ मɅ Ǔनवासी सभा èवयंसेवक 

और वाड[ सदèय के पास 

सेवाओ ंएवं सुͪ वधाओं के ĤाÜ त लाभ 

का Ǔनयͧमत सूचना उपलÞ ध होने कȧ 

आवæ यकता होती है चाहे इसके ͧलए 

कोई ͪवशेष एजɅडा हो या नहȣ।ं वाड[ 

सदè य मɅ सुनाया जा सकता है। 

Ǔनवासी सभा के पास सेवा-सुͪवधा के 

ͧलए मॉǓनटǐरगं टूल उपलÞ ध है।  
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Ǔनवासी सभा संचालन मɅ सूचना का रख रखाव 

1) एक एजɅडा के बारे मɅ जानने, उस पर Ǔनण[य लेने और Ǔनण[य को लाग ूकरने मɅ 

सूचना का महǂव होता है। एजɅडा कȧ वè तु िèथǓत भी एक सूचना है इस सूचना के 

आधार पर Ǔनवासी सभा सहȣ Ǒदशा मɅ Ǔनण[य ल ेसकती है। 

2) सभी Ǔनवाͧसयɉ को ͧमलकर Ǔनवासी सभा मɅ साव[जǓनक सूचना कȧ उपलÞधता 

सǓुनिæचत करनी चाǑहए िजसस ेसबɉ को सूचना आसानी स ेया खुद पढ़कर ͧमल 

जाए। जैस ेनोǑटस बोड[, èवयंसेवक ɮवारा घर-घर जाना इ×याǑद। 

3) सामाÛ य तौर पर ¢ğे मɅ साव[जǓनक Ǿप स ेसामाचार पğ उपलÞ ध होनी चाǑहए 

ताͩक अपने ¢ेğ के बाहर कȧ सूचना भी उÛ हɅ ͧमले। 

एक उदाहरण:- Ǔनवासी सभा मɅ एक एजɅडा Ǒदया जाता है ͩक एक बÍ च ेने 4 साल 

ͪवɮयालय जाने के बाद भी पढ़ना नहȣं सीखा है। इस संबंध मɅ सूचना होती है ͩक 

बÍ चा ĤǓतǑदन ͪवɮयालय जाता है या नहȣं, बÍचा के बारे मɅ ͧश¢क का Èया ͪवचार 

है। इन सारȣ सूचनाओ ंके आधार पर Ǔनवासी सभा अपना Ǔनण[य ल ेसकती है। 

इन तीन पǐरिèथǓतयɉ के अǓतǐरÈ त कई पǐरिèथǓतयां हो सकती है िजसमɅ सूचना 

कȧ उपलÞ धता एवं इसके ͧलए संसाधन कȧ Û यूनतम आवæ यक होती है। इस खंड मɅ 

कुछ Û यूनतम उपाय कȧ चचा[ कȧ गई है। इन उपायɉ के ͧलए मापदंड भी तय ͩकया 

गया है ताͩक कोई भी Ǔनवासी सभा इसे लाग ूकर सके। 

 नोǑटस बोड[ 

 चौक - डèटर 

 कागजात एवं सामĒी रखने के 

Ǔनए बॉÈस और ताला 

 समाचार-पğ 

 एजɅडा Ĥपğ 

 रिजè टर 

 इÛ टरनेट एवं ई-मेल 

 SMS कȧ सुͪ वधा 

 पèु तकालय िजसमɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ टूल रखा 

जाए। 

 

Đ० 

स०ं 

संसाधन या 

Asset  

उपयोग मापदंड  रख-रखाव 

1 नोǑटस बोड[  नोǑटस बोड[ पर Ǔनवासी एजɅडा, 

ͧशकायत एवं ¢ेğ कȧ सूचना को 

ͧलख सकते हɇ। 

 दȣवार पर ͧसमɅट स ेबना 

हुआ 

 लàबाई 4 फȧट 

 नोǑटस बोड[ के रख-रखाव कȧ िजà मदेारȣ Ǔनवासी सभा के ɮवारा 

मनोनीत å यिÈत कȧ होगी। 

 3 महȣने पर रंग-रोगन एवं आवæयकता अनुसार मरàमत का 
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स०ं 

संसाधन या 

Asset  

उपयोग मापदंड  रख-रखाव 

 नोǑटस बोड[ पर अंͩ कत एजɅडा, 

ͧशकायत और सूचना को Ǔनवासी 

सभा मɅ अÛ य चचा[ के ͧलए 

एजɅडा Ĥपğ मɅ ͧलखा जाता है। 

 चौड़ाई 3.5 फȧट 

 मोटाई 0.5 Ƀच 

(Ǔनमा[ण सामĒी: ͧसमɅट 7 

ͩक०Ēा०, बाल ू15 ͩक. Ēा. , 

काला पÛेट (बज[र) 250 Ēाम, 

पानी का पटवन ĤǓतǑदन 10 

Ǒदनɉ तक) 

काय[ कराया जाएगा। 

(कुल खच[ ǽ 500 ĤǓत दो वष[)  

2 चौक-डèटर  सूचना पट ͧलखन ेके ͧलए  डèटर (अÍछȤ Èवाͧलटȣ 

का) – 1 

 चौक (एक वष[ के ͧलए) – 

5 ͫडÞबा 

 चौक और डèटर नोǑटस बोड[ के पास उपलÞ ध होगा। 

 Ĥ× येक Ǒदन चौक और डèटर कȧ å यवè था Ǔनवाͧसयɉ के 

अंशदान के ɮवारा होगी। 

(वाͪष[क कुल खच[ ǽ 500 ĤǓतवष[) 

3 समाचार-पğ  सामाचार पğ सभी लोगɉ को पढ़ना 

चाǑहए। यह अपने ¢ेğ मɅ उपलÞ ध 

सेवा सुͪ वधा के संबंध मɅ 

संभावनाओं के बारे मɅ भी 

Ǔनवाͧसयɉ को जानकारȣ उपलÞ ध 

कराती है। 

 समाचार-पğ 

 Ǒहदंȣ सèं करण/è थानीय 

भाषा मɅ 

 

 समाचार-पğ वाड[ काया[लय मɅ उपलÞध होगा। 

 समाचार-पğ ͩकस साव[जǓनक जगह पर रखा जाएगा इसका 

Ǔनण[य Ǔनवासी सभा करेगी। 

 समाचार-पğ को सĒंह करके रखने कȧ िजà मवेारȣ Ǔनवासी सभा 

के ɮवारा मनोनीत å यिÈत करɅगे और यǑद वाड[ का कोई 

Ǔनवासी कभी ͩकसी Ǔतͬथ का समाचार-पğ चाहे तो उÛ हɅ 
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Đ० 

स०ं 

संसाधन या 

Asset  

उपयोग मापदंड  रख-रखाव 

समाचार पğ ͧमल सकता है। 

(माͧसक खच[ ǽ0 150/-) 

4 रिजè टर  Ǔनवासी सभा उपिèथǓत रिजè टर 

 ͧशकायत पंजी 

 अÛ य रिजè टर 

 2 रिजè टर (196 पेज 

का) - (लंबाई 25 सɅटȣ 

मीटर और चौड़ाई 16 

सɅटȣ मीटर) 

 रिजè टर वाड[ काया[लय मɅ बॉÈस मɅ रखा जाएगा। 

 रिजè टर रखने कȧ िजà मदेारȣ सभी Ĥपğ रखने के ͧलए Ǔनवासी 

सभा के ɮवारा मनोनीत å यिÈत कȧ हȣ होगी। 

 वाड[ के ͩकसी भी å यिÈत के ɮवारा कभी भी रिजè टर मांग े

जान ेपर मनोनीत å यिÈत उसे उपलÞध कराएँगे। 

(खच[ ĤǓत वष[ ǽ0 75/-) 

5 एजɅडा Ĥपğ 

 

Ǔनवासी सभा के ͧलए एजɅडा, एजɅडा 

कȧ वè तुिèथǓत, Ǔनवासी सभा मɅ 

एजɅडा पर Ǔनण[य, Ǔनण[य के 

अनुपालन का ͪववरण एवं Ǔनवासी 

सभा मɅ एजɅडा पर Ǔनण[य मɅ 

उपिèथत Ǔनवाͧसयɉ कȧ सहमǓत 

एवं असहमǓत कȧ सÉं या ͧलखने 

इ× याǑद के ͧलए ͩकया जाता है। 

 एजɅडा Ĥपğ (एक वष[ के 

ͧलए) - 250 पेज 

 ए4 आकार का पेज 

 

 एजɅडा Ĥपğ वाड[ काया[लय मɅ बाÈस मɅ रखा जाएगा। 

 एजɅडा Ĥपğ रखने कȧ िजàमेदारȣ सभी Ĥपğ रखने के ͧलए 

Ǔनवासी सभा के ɮवारा मनोनीत å यिÈत कȧ होगी। 

 वाड[ के ͩकसी भी Ǔनवासी के ɮवारा कभी भी मांगे जाने पर 

मनोनीत å यिÈत के ɮवारा उपलÞध कराया जाएगा। 

(ĤǓत वष[ खच[ ǽ0 150/-) 

6 बॉÈस एवं ताला  Ǔनवासी सभा के संबंध मɅ Ǔनà न  लंबाई 3 फȧट  बाÈस वाड[ काया[लय मɅ उपलÞध रहेगा। 
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संसाधन या 
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उपयोग मापदंड  रख-रखाव 

दè तावेज हो सकता है। 

 एजɅडा Ĥपğ, सेवा-सुͪवधा कȧ िèथǓत 

कȧ जानकारȣ, धन-राͧश का लखेा-

जोखा, ͧशकायत Ĥपğ एवं Ǔनवासी 

सभा से संबंͬ धत अÛ य कागजात। 

 बाÈँ स का उपयोग इन दè तावजे को 

सुरͯ¢त रखने के ͧलए ͩकया जा 

सकता है। 

 चौड़ाई 2 फȧट से कम 

 ऊँचाई 10 Ƀच 

 7 लȣवर का ताला 

 

 बॉÈस मɅ सभी Ĥपğ रखने कȧ िजàमेदारȣ Ǔनवासी सभा के 

ɮवारा मनोनीत å यिÈत कȧ होगी। 

 यǑद बॉÈस के मरà मत कȧ आवæयकता होगी तो उसे Ǔनवासी 

सभा मɅ Ǔनवाͧसयɉ के अंशदान के ɮवारा ͩकया जाएगा। 

 बॉÈस को ताला लगाकर रखा जाएगा एवं उसकȧ चाबी ͩकसके 

पास रखी जाएगी यह “Ǔनवासी सभा” तय करेगी। 

(ĤǓत 2 वष[ खच[ Ǿ0 50/-) 

8 इंटरनेट एवं ई-

मेल कȧ सुͪ वधा 

(Ĥ× येक वाड[ मɅ 

इंटरनेट कȧ 

सुͪ वधा होनी 

चाǑहए) 

 Ǔनवासी सभा अपनी Ǔनण[य, अप¢ेा 

एवं मांग कहȣं भी आसानी स ेपहँुचा 

सकते हɇ।  

 लैपटॉप (सामाÛ य ¢मता 

के i3) 

 इंटरनेट का जुड़ाव 

 ǒबजलȣ के ͧलए सौय[-ऊजा[  

 एक तकनीकȧ å यिÈत स ेसेवा ĤाÜ त करना। 

 Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य स ेͩकसी एक घर मɅ लैपटॉप रखना। 

 ĤǓतमाह इंटरनेट ǒबल देना।  

(ĤǓत वष[ खच[ Ǿ0 8000+6000 = Ǿ0 14000/-) 

9 SMS कȧ 

सुͪ वधा 

 सूचना सेवादाता SMS के माÚ यम 

से भी देते हɇ। 

 Ǔनवासी सभा कȧ सूचना भी सभी 

Ǔनवाͧसयɉ को SMS मɅ Ǒदया जा 

 एक आधारभूत मोबाईल 

 मोबाईल फ़ोन  

 वाड[सभा के Ǔनण[य स ेएक èवयंसवेक मोबाईल फोन और SMS 

कȧ िजà मेदारȣ लɅ। 

(खच[: Ǿ0 40+100 = Rs. 140/- ĤǓतमाह) 
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सकता है।  

10 पुè तकालय  Ǔनवाͧसयɉ या नागǐरकɉ के ͧलए 

टूल उपलÞ ध हो। 

 बÍ चɉ के ͧलए ͪवͧभÛ न पुè तकɅ । 

 रोजगार, å यवसाय एवं कृͪष काय[ 

के ͧलए पुè तक। 

 सरकारȣ योजनाओं कȧ जानकारȣ।  

 उपयोगी सूचना 

 Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा 

ͪवͧभÛ न उपयोग 

 200 वग[फȧट मɅ जगह। 

 पुè तक का लगातार आते रहना। 

 ĤǓत सÜ ताह तीन Ǒदन दो-दो घंटे के ͧलए पुèतकालय खुल 

सकता है। 

 एक èवयंसेवक समय देगा। 

 उपयोगकƣा[ पुè तक को सहȣ जगह रखɅग।े 

ĤǓत वष[ ǽ0 101000/- 
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एक वष[ के ͧलए Ǔनवासी सभा संचालन के ͧलए आͬथ[क संसाधन 

एक Ǔनवासी सभा के ͧलए वाͪष[क Ĥèताͪवत खच[ कुल  

Ǔनवासी सभा के ͧलए सामĒी  ǽ0 17,775 ǽ0 39275  

Ǔनवासी सभा कȧ अप¢ेा, 

ͧशकायत या िèथǓत कȧ सूचना 

पहँुचान ेमɅ आने जाने का खच[ 

 ǽ0 25/आना जाना X 

500 = 12,500/- 

पèुतकालय ǽ0 10000 

Ǔनवाͧसयɉ के सहयोग का 

मानव Ǒदवस 

2952 मानव Ǒदवस   

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Ǔनवासी सभा के ͧलए सामĒी 

सामĒी राͧश ĤǓत वष[  

नोǑटस बोड[ के ͧलए नगद 300 ǽ0 

चॉक 10 डÞबा 80 ǽ0 

डèटर 15 ǽ0 

समाचार पğ   1800 ǽ0  

बॉÈस 3 फȧट लàबा, चौड़ा 2 फȧट से 

कम एव ंताला 

 325 ǽ0 

3 रिजèटर 15 ǽ0 

मॉनीटǐरगं एवं अÛय Ĥपğ  500 ǽ0 

एजɅडा Ĥपğ  100 ǽ0 

फोटो कॉपी खच[  500 ǽ0 

इÛ टरनेट खच[  7200 ǽ0 

मोबाईल फोन खच[ 140 ǽ0 

कुल  17775 ǽ0 

नोट: एक Ǔनवासी सभा के सचंालन के ͧलए ǽपया 39,275/- लग सकता है यह राͧश औसत ĤǓत Ǔनवासी ĤǓतमाह 

2.5 ǽ0 होता है। मानव संसाधन के ǽप मɅ 2952 मानव Ǒदवस का सहयोग है जो ͩक ĤǓत è वè थ वयè क 1.1 

मानव Ǒदवस ĤǓतमाह होता है।  

Write concluding remarks…  
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Ǔनवाͧसयɉ मɅ जागǾकता एव ंलाभ कȧ ĤािÜत 

 

 चचा[ - साव[जǓनक ¢ेğ का काम है, सरकार हȣ न कर सकती है 

 Ǔनवासी सभा स ेलाभ के ĤǓत जागǾकता 

 Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए काय[शाला 

 कुछ सामाÛय Ĥæ न जो Ǔनवासी जानना चाहते हɇ 

 

 

 

 

   

 

 

È या Ǔनवासी, “Ǔनवासी-सभा” के लाभ के ĤǓत जागǾक हɇ? यǑद वे जागǾक हɇ, तो इस जागǾकता को लाभ मɅ कैस े

बदल सकते हɇ। 

इस पाठ का उɮदेæ य समझ बनाना है, ͩक यǑद हम सभी “Ǔनवासी-सभा” के ĤǓत जागǾक हो जाते हɇ, और आपस 

मɅ Ǔनवासी सभा करन ेके ͧलए महȣने मɅ 1-2 घंटे समय Ǔनकाल लेते हɇ। हम सबɉ का साव[जǓनक जीवन è तर पहले 

स ेअÍ छा होता है, हम सब उपलÞ ध संसाधनɉ के अनुसार अपने ¢ेğ के साव[जǓनक लê य ĤाÜ त कर लेते हɇ। Ǔनवासी 

सभा का Ǔनण[य साव[जǓनक सुͪ वधा के ͧलए आधार बनता है। साव[जǓनक सेवादाता Ï यादा Motivated और 

उ× तरदायी होते हɇ, उनके सेवाओं के गुणव× ता पर पुरे समुदाय कȧ या सभी Ǔनवाͧसयɉ का Ï यादा सवÛवयन होता है। 

इस पाठ मɅ Ǔनवासी सभा करने के संबंध मɅ Ǔनवाͧसयɉ के कुछ सामाÛ य Ĥæ नɉ को भी सचूीबɮध ͩकया गया है। इन 

Ĥæ नɉ मɅ स ेकुछ Ĥæ नɉ का संͯ¢Ü त ͪवæ लषेण भी Ĥè तुत ͩकया गया है। 

इस पाठ मɅ Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए “Ǔनवासी सभा” पर काय[शाला का Ǿप रेखा भी Ĥè तुत ͩकया गया है। 

साव[जǓनक 

एवं Ǔनजी 

लाभ लê य कȧ 

ĤािÜत 

Ǔनवासी सभा 

के ĤǓत 

जागǾकता 
 



 

83 
 

इस काय[Đम मɅ Ǔनवासी Ǒहè सा लेकर Ǔनवासी सभा के ͪवͬध एव ंǓनवासी सभा कȧ मदद से साव[जǓनक सेवा सुͪवधा 

एवं इसके उͬचत लाभ को ͩकस Ĥकार ĤाÜ त कर सकते हɇ, पर चचा[ कर सकते हɇ। Ǔनवासी सभा के ĤǓत अपनी 

जागǾकता बढ़ा सकते हɇ। 

अपनी जागǾकता को साव[जǓनक सेवा सुͪ वधा के लाभ मɅ बदल सकते हɇ। यह काय[शाला Ǔनवासी सभा सहजकƣा[ के 

संयोजन मɅ ͩकया जा सकता है। 

आशा है, ͩक इस पाठ से पाठक “Ǔनवासी-सभा” करने के ĤǓत आæ वè त हɉगे, और इसके लाभ एवं महǂव के ĤǓत 

जागǾक हɉगे। 

सामाÛ य चचा[ का एक उदाहरण- साव[जǓनक काय[ है, सरकार हȣ न कर सकती है: 

सामाÛय चचा[ मɅ लोग साव[जǓनक सेवाओं एवं सुͪवधाओं कȧ सारȣ िजà मवेाǐरयाँ सरकार पर छोड़ देते हɇ। Ǔनç कष[ 

Ǔनकाला जाता है ͩक यǑद सरकार कȧ एजɅͧसयाँ चाहे तो साव[जǓनक सेवाओं एवं सुͪवधाओं कȧ गुणव× ता, सुधर 

सकती है, अÛ यथा यह सà भव नहȣं है, Ǔनवाͧसयɉ के Ĥयास स ेकुछ नहȣं होता है। बहुत Ĥयास करने पर थोड़ा बहुत 

हो जाता है। सरकार या उनकȧ एजɅͧसयाँ È या कर सकती है? उनके पास È या संसाधन है? उÛ हɅ È या करना चाǑहए? 

यह इस पèु तक का ͪवषय नहȣं है। परÛ तु, यह भी å यÈ त करना उͬचत होगा ͩक सरकार Èया करेगी? यह 

मतदाताओं कȧ सोच से हȣ बनता है, Ǔनवाͧसयɉ का समूह और मतदाताओं का समूह सामाÛ य तौर पर एक हȣ होता 

है। साव[जǓनक कायɟ, सेवाओं एवं सुͪ वधाओं मɅ मÉुय भूͧ मकाएं सरकार कȧ होती है, सरकार कȧ Ǔनमा[ण का एक 

उɮदेæ य यह होता है। परÛत ुकुछ भूͧ मकाए ंǓनवाͧसयɉ कȧ भी होती है। सामाÛ य तौर पर हम Ǔनवासी यह सोचते 

नहȣं ͩक हमारे थोड़े स ेĤयास से भी या कुछ ¢ğेɉ मɅ हमारे Ĥयास से हȣ साव[जǓनक सेवा-सुͪ वधा मɅ कुछ बेहतरȣ हो 

सकता है। 

ͧश¢ा के संबंध मɅ नीच ेएक चचा[ ͪवèततृ Ǿप मɅ Ĥèतुत कȧ गई है िजसमɅ बÍचɉ कȧ ͧश¢ा के संबंध मɅ एक 

Ēामीण कȧ सोच है ͩक èकूल हȣ न बताएगा ͩक उÛ हɅ Èया करना है।  

‘èकूल हȣ न बताएगा ͩक हम Èया करɅ’ 

से 

‘èकूल से अÍछȤ ͧश¢ा ĤाÜत कर लेने’ 

तक 

गाँव कȧ सभा एवं सͧमǓतया ँजैसे Ǔनवासी सभा, Ēाम सभा, ͪवɮयालय ͧश¢ा सͧमǓत या अͧभभावक-ͧश¢क बैठक 

ͪवɮयालय से अपने बÍचɉ को गुणवƣापूण[ ͧश¢ा ĤाÜत करा पान ेमɅ स¢म है या नहȣं - इसी संदभ[ मɅ वष[ 2012 

मɅ Ǔनवासी सभा सहजीकरण दल को कुछ पǐरवेश एवं एक छोटȣ चचा[ मɅ शाͧमल होने का मौका ͧमला। 

“Ǔनवासी-सभा” सहजीकरण दल, गाँव मɅ अविèथत एक ͪवɮयालय पǐरसर मɅ 1 ͧश¢क एव ं2 Ēामीणɉ के साथ 

चचा[ कर रहे थे। इस ͪवɮयालय कȧ èथापना सन ्1930 मɅ हुई थी। चचा[ मɅ शाͧमल एक Ēामीण ने बताया ͩक व े

खुद इस ͪवɮयालय से ͧश¢ा ĤाÜ त कर चुके हɇ, उनके ͪपता जी एवं दादा जी भी इसी ͪवɮयालय से पढ़ाई कर चुके 
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थे। अब उनका बÍचा भी इसी ͪवɮयालय मɅ नामांͩकत है। चचा[ का ͪवषय था ͩक Èया माता-ͪपता ͪवɮयालय मɅ 

साÜताǑहक अͧभभावक बैठक मɅ Ǒहèसा लेते हɇ? यǑद Ǒहèसा लेते हɇ तो व ेͩकस ǒबÛद ुपर चचा[ करते हɇ और अपनी 

अपे¢ाओं को पूरा करने के ͧलए ͪवɮयालय Èया करता है? दोनɉ Ēामीणɉ का यहȣ ͪवचार था ͩक “ͧश¢क हȣ न 

बताएंगे ͩक Ēामीणɉ को बैठक मɅ Èया करना है”! 

पहले Ēामीण ने चचा[ के दौरान बताया ͩक व ेअपने बÍ च ेकȧ कॉपी कभी नहȣं देखते हɇ और कभी भी ͧश¢क स े

अपने बÍचे के ͧश¢ा कȧ िèथǓत के बारे मɅ चचा[ नहȣं करते हɇ। 

चचा[ मɅ शाͧमल एक ͧश¢क का बÍ चा Ǔनजी ͪवɮयालय मɅ पढता है। ͧश¢क ने बताया ͩक व ेअपने बÍच ेकȧ कॉपी 

और èकूल डायरȣ ĤǓतǑदन देखते हɇ, Ǔनयͧमत Ǿप स ेडायरȣ पर हèता¢र करते हɇ और अपना ͪवचार या ͪवɮयालय 

स ेअपनी अपे¢ा डायरȣ मɅ ͧलͨखत Ǿप मɅ देते हɇ। वे è वयं या उनकȧ प× नी बÍच ेके ͪवɮयालय कȧ अͧभभावक 

बैठक मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से Ǒहèसा लेते रहे हɇ। 

इस चचा[ मɅ शाͧमल दसूरे Ēामीण िजनकȧ उĨ 75 वष[ है और उनके पǐरवार मɅ è कूल जाने के उĨ का कोई बÍ चा 

नहȣं है। उनका कहना था ͩक जब उनका कोई बÍचा ͪवɮयालय मɅ पढ़ता हȣ नहȣं है तो ͪवɮयालय ͧश¢ा सͧमǓत 

या अͧभभावक बैठक स ेउनका Èया लेना-देना, और ͧश¢क से वे Èया और Èयɉ बोलɅगे। जब उनसे पूछा गया ͩक 

उनके भाई के बÍच ेया पोते या कोई अÛ य नजदȣकȧ ǐरæ तेदार तो पढ़ते हȣ हɉगे। इस बात पर उÛहɉने कहा ͩक 

ͪवɮयालय मɅ Èया पढ़ाई होती है - इस पर मन मɅ कभी कोई ͪवचार आया हȣ नहȣं। 

आग ेजब ͧश¢क स ेपूछा गया ͩक “सरकारȣ ͪवɮयालय मɅ अͧभभावक बैठक मɅ चचा[ का मदुदा Èया होता है?” 

ͧश¢क ने कहा - वहȣ सब। सभी माता-ͪपता अपने बÍ चɉ को ͪवɮयालय समय पर भेजɅ, अपने बÍच ेकȧ ͧश¢ा पर 

Úयान दɅ, अपन ेबÍचɉ को अÍछȤ स ेअÍछȤ ͧश¢ा दɅ, इ×याǑद। ͩकसी खास अͧभभावक स ेउनके बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा 

संबंͬ धत ĤगǓत या समèया पर चचा[ नहȣं होती है। 

...........  

इसी संदभ[ मɅ एक अÛ य गावँ के एक Ǔनवासी सभा का पǐरǺæय Ĥèतुत करना उͬचत होगा। एक ͪवɮयालय पǐरसर 

मɅ आयोिजत इस सभा मɅ कुल 35 मǑहलाएं एवं पǾुषɉ ने भाग ͧलया। 

सभा कȧ चचा[ मɅ एक मɮुदा आया - मÚयाéन भोजन और बÍचɉ कȧ ͧश¢ा। इस मुददा को एजɅडा पğ मɅ ͧलखा 

गया। चचा[ मɅ बात सामने आयी ͩक हमलोग Èया करɅ। “Ǔनवासी-सभा” के Ǔनवेदन स ेपोषक ¢ेğ के ͪवɮयालय के 

ͧश¢क सभा के सवालɉ का जवाब देने के ͧलए सभा मɅ आए। उÈत मɮुदा ͧलͨखत होने के कारण चचा[ ͪवषय से 

भटका नहȣं। ͧश¢क ने ͪपछले 2 माह से ͪवɮयालय मɅ मÚयाéन भोजन नहȣं Ǒदए जाने का कारण बताया, यह भी 

कहा ͩक ͩकचेन शेड बन जाने के बाद मÚयाéन भोजन Ǔनयͧमत Ǿप से बÍचɉ को ͧमलने लगेगा, इसमɅ लगभग 1 

सÜताह का समय और लगेगा। एक अÛय सवाल का जवाब देते हुए ͧश¢क बÍचɉ कȧ ͧश¢ा का èतर सुधारने हेतु 

Ǔनयͧमत ͧश¢ा के अǓतǐरÈत ͪवɮयालय मɅ ͪवशेष ͧश¢ा कȧ åयवèथा के बारे मɅ बताया। 

ͧश¢क के सभा से जान ेके बाद भी चचा[ जारȣ रहȣ और लोग तय कर रहे थे ͩक उÛहɅ और Èया करना चाǑहए। 
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चचा[ मɅ बात सामने आई ͩक Ǔनवासी सभा को मालूम होना चाǑहए ͩक बÍचɉ के पढ़ने कȧ मौजूदा िèथǓत Èया है, 

िजसके आधार पर Ǔनवासी सभा ͪवɮयालय स ेबÍचɉ कȧ ͧश¢ा पर बात कर सकɅ । सभा ने यह तय ͩकया ͩक 

अगल ेǑदन इसी Ĥांगण मɅ बÍचɉ को बुलाकर उनकȧ ͧश¢ा के èतर कȧ जाँच करɅग ेऔर Ĥ×येक 3 माह के अंतराल 

पर इस Ĥकार कȧ जाँच आयोिजत करɅगे। जाँच के उपराÛत बÍचा वार िèथǓत ͪवɮयालय को बताएँगे। यǑद ͩकसी 

खास बÍच ेके ͧश¢ा कȧ िèथǓत मɅ सुधार नहȣं होता है तो ͪवɮयालय स ेइसका कारण पूछɅग ेऔर बेहतरȣ के ͧलए 

ͪवɮयालय कȧ सहायता करɅगे। 

ͪवɮयालय मɅ ͪवɮयालय ͧश¢ा सͧमǓत काय[रत है यह जानकारȣ भी ͧश¢क के ɮवारा दȣ गई। ͧश¢ा सͧमǓत के 

उपिèथत सदèय के ɮवारा बÍचɉ के ͧश¢ा कȧ िèथǓत के बारे मɅ अनͧभ£ता जताई गई। Ǔनवासी सभा मɅ इस बात 

कȧ भी चचा[ हुई ͩक ͧश¢ा सͧमǓत कȧ बैठक या अͧभभावक बैठक मɅ सामाÛ य चचा[ के अǓतǐरÈत हरेक बÍच ेकȧ 

ͧश¢ा कȧ िèथǓत पर चचा[ हो। कमजोर बÍच ेके ĤǓत ͧश¢क और अͧभभावक के काय[ Èया हɉग,े ͧलखकर इसको 

फौलो करɅगे। 

इस Ǔनवासी सभा मɅ चचा[ कȧ शुǾआत इसके सहजकता[ के Ĥयास स ेहुई। Ĥæन है ͩक ǒबना ͩकसी सहजीकरण के 

Èया कोई åयिÈत या समूह अपने बÍचे के ͧलए सरकारȣ ͪवɮयालय स ेअÍछȤ ͧश¢ा ĤाÜत करने के ͧलए पहल कर 

सकता है? Èया वह åयिÈत या समूह एक कदम आग ेआकर ऐसा वातावरण दे सकता है ͩक सरकारȣ ͪवɮयालय 

के ͧश¢क Ĥ×येक बÍचा को अÍछȤ ͧश¢ा देना सǓुनिæचत कर सके। जैस ेͧश¢क स ेतय समय पर Ǔनयͧमत Ǿप 

स ेͧमलɅ और बÍचɉ कȧ पढ़ाई के बारे मɅ चचा[ करɅ। वे ĤǓतǑदन बÍचे कȧ कॉपी देखɅ। अपने बÍचे के कॉपी पर 

हèता¢र करɅ। देखɅ ͩक ͧश¢क ने बÍचे कȧ कॉपी के काय[ को चेक ͩकया है या नहȣं। ͧश¢क से सामाÛय बातɅ नहȣं 

करके (जैस ेबचवा पढ़बे नहȣं करता है, बचवा मɅ कोई तरÈकȧ नहȣं हुई है, बÍचा पर आप Úयान हȣ नहȣं देते हɇ, 

इ×याǑद) ͩकसी खास Ǒदन के ͩकसी खास ǒबÛद ुपर हȣ ͧश¢क स ेचचा[ करɅ। (जैस ेआज आप बÍ चɉ को गहृकाय[ 

नहȣं Ǒदए, बÍ चɉ को उÈत पाठ समझ मɅ नहȣं आया इ×याǑद)। 

 

“Ǔनवासी-सभा” से लाभ के ĤǓत जागǾकता 

सामाÛ य अनुभव है ͩक Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा नहȣं होती है। हमारे सीͧमत अनुभव स ेयहȣ Ĥतीत होता है। Ǔनवाͧसयɉ 

कȧ सभा कȧ आवæयकता हȣ नहȣं है, ऐसी संभावना को दरͩकनार कर इस पèुतक को ͧलखा गया है। Èया कारण हो 

सकता है ͩक Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा नहȣं होती है – एक गंभीर ͪवषय है िजसके ͧलए अलग स ेआलेख ͧलखे जाने कȧ 

आवæ यकता है, इस पèु तक का ͪवषय नहȣं है। परÛ तु यह देखा गया है ͩक Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा आसानी स ेहो जाती 

है, यǑद Ǔनवासी सभा आयोजन करने के ͧलए कोई आगे आता है। यǑद एक åयिÈत Ǔनवासी सभा का आयोजन 

करता है तो कई Ǔनवासी, “Ǔनवासी-सभा” मɅ अवæ य हȣ Ǒहè सा लेते हɇ। 

“Ǔनवासी-सभा” सहजक× ता[ जब एक नए Ēामीण वाड[ या शहरȣ एǐरया मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा करने के ͧलए लोगɉ 

को Ĥो× साǑहत करता है, Ǔनवाͧसयɉ को बताना होता है ͩक यह Ǔनवासी सभा Èया है, कैस ेआयोिजत कȧ जाती है? 

इसस ेउनको Èया लाभ होता है? जबͩक उÛहɅ थोड़ा समय हȣ देना होता है।  
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Ǔनवासी सभा सहजकता[ एक नए ¢ेğ मɅ शुǾआती समय मɅ Ǔनà न ͪवचार Ǔनवाͧसयɉ के बीच रखते हɇ। आपके ¢ेğ 

के कुछ Ǔनवासी ͩकसी आपसी या साव[जǓनक मɮुदे पर कभी एक साथ बैठे हɉग ेएव ंबातचीत ͩकए हɉगे। Ǔनवाͧसयɉ 

कȧ बैठक बराबर करते रहने कȧ आवæयकता है, और औपचाǐरक ͪवधी कȧ आवæ यकता है। 

चचा[: गाँव का उदाहरण Ǔनजी लाभ स ेजुड़ा साव[जǓनक काय[ का 
ͩफर खुद का उदाहरण Ǔनजी लाभ स ेजुड़ा साव[जǓनक काय[ का है।। 

मÉुय लाभ - आप लोग खुद सोͬचए ͩक आपको Èया फायदा होगा। ͩफर आगे कȧ चचा[.. ।  

 

Ǔनवासी सभा के लाभ 

Ǔनवासी सभा सभी Ǔनवाͧसयɉ को एक समूह मɅ साथ आने का मौका देता है और एक साथ आना हȣ एक लाभ है। 

ऐस ेहȣ कुछ लाभ नीच ेसंकͧलत ͩकया गया है। 

 Ǔनवासी सभा और कई लोगɉ का एक साथ आना और चचा[ करना, Ǔनवाͧसयɉ मɅ ͪवæ वास बढ़ाता है ͩक 

Ĥयास करन ेपर पǐरणाम ĤाÜत हो जाएगा। 

 एक पंचायत मɅ लगभग 100 सेवा-कमȸ साव[जǓनक सेवाएँ Ĥदान करते हɇ, उनके ɮवारा सवेाओं का 

अͬधकतम लाभ ĤाÜत होगा। 

 साव[जǓनक सेवा एवं सुͪवधा का लêय Ǔनधा[रण, िजसमɅ सरकारȣ सेवा एव ंसुͪवधा का योजना Ǔनमा[ण 

शाͧमल है। 

 साव[जǓनक सेवा एवं सुͪवधा कȧ गुणवƣा मɅ अपेͯ ¢त सुधार। 

 साव[जǓनक सेवा सुͪ वधा मɅ सधुार होने स ेǓनजी लाभ होना। 

 साव[जǓनक लêय ĤािÜत एव ंसाव[जǓनक समè या के समाधान। 

 इस ĤͩĐया स ेकोई भी Ǔनवासी Ǔनभȸक होकर ͩकसी भी Ü लटेफाम[ पर अपनी बातɅ रख पाएगा। अत: बाहरȣ 

संसाधन कȧ उपलÞ धता बढ़ेगी। 

 आपकȧ भागेदारȣ स ेआपको जनĤǓतǓनͬधयɉ एवं अÛय èटेकहोãडर से अͬधक-स-ेअͬधक लाभ ͧमलेगा। 

 

ऊपर Ǒदए गए साव[जǓनक लाभ होने स ेजã द हȣ Ǔनजी लाभ के Ǿप मɅ लोगɉ को सुͪ वधा उपलÞ ध हो जाती है। इनमɅ 

स ेकुछ उदाहरण नीच ेǑदए गए हɇ। 

 रात मɅ सभी गͧलयाँ रौशन हɉगी। 

 असहाय होन ेकȧ िèथǓत मɅ तुरंत सहयोग ͧमल पाएगा। 

 सामुदाǓयक भवन सुͪ वधा सàपÛन होगा। 

 सभी गलȣ, नालȣ एव ंपहँुच सड़क साफ एव ंè वÍ छ होगी, उस पर कोई कूड़ा नहȣं फेकɅ गे। 

 पèु तकालय होगा। 

 सामािजक सुर¢ा का लाभ सबɉ को आसानी स ेलɅगे। 

 सभी लोगɉ का पंिजकरण होगा (जÛ म, ͪववाह एव ंम×ृ यु)। 
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 सभी लोगɉ को पीने का साफ पानी। 

 सभी बÍ चे क¢ा के अनुसार सीखɅगे। 

 कोई भी बÍ चा कुपोषण का ͧशकार नहȣं होगा। 

 कोई भी å यिÈत शौच ͩĐया खुले मɅ नहȣं करेगा, सभी घरɉ मɅ शौचालय होगा। 

 कोई भी माता और बÍ चा टȣकाकरण स ेवंͬ चत नहȣं होगा, समय पर जाँच एवं वजन होगा। 

 आधǓुनक ͪवͬध स ेखतेी एव ंवमȸ कंपोè ट का अͬधकतम Ĥयोग होगा। 

 è वरोजगार स ेसबस ेÏ यादा लोग हमारे ¢ेğ स ेजुड़Ʌगे। 

 

Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए काय[शाला 

इस पèु तक मɅ Ǔनवासी सभा से å यÈ त लाभ के सापे¢ मɅ एक काय[शाला कȧ कã पना कȧ गई है, िजसमɅ Ǔनवासी 

Ǒहè सा ल ेसकते हɇ। यहाँ Ǔनवासी सभा कȧ ĤͩĐया एव ंͪवधी के बारे मɅ å यविèथत Ǿप स ेअवगत हो सकते हɇ। 

ͪवæ वास है ͩक इस Ĥकार कȧ काय[शाला के बाद ¢ेğ मɅ Ǔनवासी सभा करने के ͧलए Ǔनवासी Ï यादा सहज महसूस 

करɅगे। ऐसी काय[शाला ĤǓत तीन माह पर एक बार होनी चाǑहए È यɉͩक एक ¢ेğ के सभी Ǔनवासी एक काय[शाला मɅ 

Ǒहè सा नहȣं ल ेसकते, और औपचाǐरक तरȣके स ेबार-बार Ĥͧश¢ण होने स ेलोग Ï यादा समझ बना पाएँगे।  

नोट: यह काय[शाला Ǔनवासी सभा का Ǒहè सा नहȣं हो सकता बिãक “Ǔनवासी-सभा” स ेअलग Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए यह 
काय[शाला है। Ǔनवासी सभा मɅ Ǔनवासी एक आंतǐरक बैठक करते हɇ और सिàमͧलत Ǔनण[य लेते हɇ, नाͩक सीखते हɇ। 
सीखना और “Ǔनवासी-सभा” अलग-अलग होनी चाǑहए। काय[शाला मɅ Ĥͧश¢क सहजकƣा[ Ĥो× साǑहत करते है, अपना 
ͪवचार देते है, उदाहरण देते हɇ, इ×याǑद परÛ तु Ǔनवासी सभा मɅ सहजकƣा[ ǒबã कुल हȣ नहȣं बोलते हɇ। 

इस काय[शाला कȧ केÛ ġ ǒबÛ द ूहै - Ǔनवाͧसयɉ को Ǔनवासी सभा करने के ͧलए È या करना है। काय[शाला के संचालन 

के 19 चाट[ का सलाईड बनाया गया है, िजसमɅ Ǔनà न ǒबÛ दओंु पर चचा[ कȧ गई है। 

1. काय[शाला का पǐरचय 

2. चचा[ – È या आपके ¢ेğ मɅ “Ǔनवासी-सभा” 

होती है, 

È या आप Ǔनवासी सभा मɅ Ǒहè सा लेते हɇ ? 

3. ͧमलɅ – बैठɅ  - बातɅ हɉ, कुछ करɅ... 

4. साव[जǓनक काय[ 

5. Ǔनवासी सभा कैस ेकरɅ ? 

6. Ǔनवासी सभा समय सारणी 

7. एजɅडा Ĥपğ 

8. Ǔनवासी सभा मɅ चचा[ के ͪवषय 

9. Ǔनवͧसयɉ कȧ सभा के èवयंसवेक 

10. Ǔनवͧसयɉ को Èया करना है 

 तय करना 

 ͪवæवास आना और आगे आना 

 जानकारȣ रखना 

 साव[जǓनक लाभ कȧ िèथǓत कȧ सूचना 

इकɪठा करना 

 सूचना कȧ उपलÞधता 

 सूचना का उपयोग 

 ĤािÜत तक Ĥयास 

11. सेवादाता, जनĤǓतǓनͬध एव ंउनका सहयोग 

12. Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए टूãस 

13. सहजकƣा[ एव ंउनके काय[
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पुèतक के अंत मɅ इसका ͪववरण Ǒदया गया है। 
 

यह काय[शाला तीन घंटे कȧ हो सकती है, समय सारणी Ǔनàन है। 

èवागत एव ंपǐरचय Ǔनवासी सभा (10 लोग 1-2 ͧमनट)   30 ͧमनट 

Ǔनवासी सभा Èया है       30 ͧमनट 

Ǔनवासी सभा का उɮदेæय एव ंइसके फायदे उदाहरण     60 ͧमनट 

(flip chart कȧ मदद से)   

Ǔनवासी सभा ĤͩĐया (दहुराना)      30 ͧमनट 

खुलȣ चचा[ / लोगɉ के सामाÛय Ĥæन एव ंजवाब    30 ͧमनट 

नोट:- इस काय[शाला मɅ Ǒहè सा लेने वाल ेǓनवासी कुछ न कुछ राͧश सीखने के बदल ेFee के Ǿप मɅ अवæ य दɅ। 

कुछ सामाÛय Ĥæ न जो Ǔनवासी जानना चाहते हɇ:- 

 व े (सेवादाता जैस े ͧश¢क, ए०एन०एम०, सफाईकमȸ) हमलोगɉ स े Ï यादा Ĥͧशͯ¢त एवं बɮुͬधमान हɇ। वे 

हमलोगɉ कȧ बातɉ का Ú यान नहȣं देते हɇ। 

 व ेडराते भी हɇ, जब उनसे कुछ ͧशकायत करते हɇ। 

 हमन ेसेवा एवं सुͪवधा के ͧलए ͧशकायत ͩकया परंतु ͧशकायत पर कोई कार[वाई नहȣं कȧ गई। 

 हमलोगɉ के पास अपना काम करना होता है तो इस काम मɅ हम समय नहȣं दे सकते हɇ। 

 हमɅ इस काम मɅ ͩकतना समय देना होगा? 

 हमारे Ĥयास का Ĥभाव नहȣं होता है। 

 गरȣब एव ंमजदरूȣ करनेवाल ेमा-ँबाप अपने बÍचे कȧ ͧश¢ा पर Úयान नहȣं दे पाते हɇ। 

 एक Ǔनवासी का ͧशकायत वाड[ मɅ या पंचायत मɅ कोई नहȣं सुनता है। 

 कोट[-कचहरȣ के चÈ कर मɅ हमलोग पड़ना नहȣं चाहते। यह बहुत थकान और परेशानी वाला होता है। 

 ͪवɮयालय मɅ योÊ य ͧश¢क नहȣं हɇ। 

 वाड[ पाष[द से ͧशकायत करने से दæु मनी हो जाती है, इसस ेकैस ेबचा जाए ? 

 वाड[ पाष[द नहȣं चाहते हɇ ͩक कोई भी जनता ͩकसी एक सेवादाता के ͪवǽɮध ͧशकायत करɅ। 

 ĤखÖ ड मɅ काम के ͧलए ǐरæ वत कȧ मांग कȧ गई। 

 योजना कȧ राͧश मɅ बहुत घोटाला है। 

 हमलोग “एǐरया-सभा” करते हɇ, लेͩ कन फायदा नहȣं होता है। एजÖे डा को मह× व नहȣं Ǒदया जाता है। 

 सरकारȣ योजना का लाभ जनĤǓतǓनͬध अपने लोगɉ को देते हɇ। हमलोग È या करɅ ? 

 सरकारȣ योजना का लाभ जǾरतमंद लोगɉ को नहȣं ͧमलता, È या करɅ ? 

 गलȣ-नाले कȧ सफाई के ͧलए वाड[ मɅ पैसा आता है। ͩफर सफाई हम È यɉ करɅ ? 

 लोग गलȣ मɅ कूड़ा फɅ कते हɇ, कुछ कहने पर वाद-ͪववाद होता है ͩफर हम È यɉ झगड़ा मोल लɅ ? 

 लोग सड़क पर शौच करते हɇ, उनको मना करने पर वाद-ͪववाद होता है, ͩफर हम ͩकस-ͩकस झगड़ा मोल 

लɅ ? 
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 मेरा बÍ चा तो वाड[ के ͪवɮयालय मɅ नहȣं पढ़ता है ͩफर हम È यɉ ͪवɮयालय कȧ ͬचतंा करɅ ? 

 मुͨ खया एव ंवाड[ पाष[द को हमलोगɉ ने चुना हȣ है वाड[ का काम करने के ͧलए, ͩफर हम È यɉ देखɅ? 

 हमको यह सब करने स ेफायदा È या है? 

 आपलोगɉ को तो Ǔनवासी/एǐरया सभा कराने के ͧलए पैसा ͧमलता है। आप लोग हȣ Ǔनवासी सभा करवाए ँ

हमलोग उसमɅ आ जाएंगे। हमलोग Ǔनवासी सभा कȧ å यवè था नहȣं कर सकते। 

 

जब Ǔनवाͧसयɉ के बीच Ǔनवासी सभा के मह× व और आवæ यकता पर चचा[ कȧ जाती है तो ऊपर मɅ वͨण[त कुछ 
सवालɉ के जवाब Ǔनवासी आम तौर पर जानना चाहते हɇ। इनमɅ से कुछ Ĥæ नɉ पर कुछ ͪवचार Ĥè तुत ͩकया गया 
है। 

यह पुè तक जͧमनी è तर पर काय[ करते हुए ͧलखा गया है। इस Ĥæ नɉ को खुलȣ चचा[ के Ǿप मɅ लेते हुए पाठकɉ स े
Ǔनवेदन है ͩक, अपना ͪवचार å यÈ त करन ेकȧ कृपा करɅ। 

Ĥæन: वे (सेवादाता जैसे ͧश¢क, ए0 एन0 एम0, सफाई कमȸ) हमलोगɉ स ेÏ यादा Ĥͧशͯ¢त एवं बɮुͬधमान है व े

हमलोगɉ कȧ बातɉ का Ú यान नहȣं देते हɇ। 

चचा[ - यह सहȣ है ͩक एक सेवा Ĥदान करनेवाल े कमȸ या पदाͬधकारȣ अपने सेवा ¢ेğ के मामल ेमɅ हमलोगɉ 

(Ǔनवाͧसयɉ) से Ï यादा जानकार हɇ एव ंĤͧशͯ¢त भी होते हɇ। यह भी हो सकता है, बɮुͬधम× ता मɅ व ेअपने आप को 

हमलोगɉ से ऊपर समझते हɉ। परÛ तु सेवा के अपेͯ¢त èतर (जैस ेबÍ चɉ कȧ ͧश¢ा बÍ च ेसीख रहे या नहȣं) कȧ 

जानकारȣ लेन ेके ͧलए ͪवशेष बɮुͬधम× ता कȧ आवæ यकता नहȣं है। बÍ च ेहमारे हɇ, बÍचे सीख रहɅ या नहȣं मालूम 

करना बहुत आसान है। खास तौर पर कम उĨ के बÍचɉ कȧ ͧश¢ा के संबंध मɅ। इसके अǓतǐरÈत: 

व ेͧश¢क हɇ और यǑद बÍ च ेनहȣं सीख रहे हɇ तो उÛ हɅ हमारȣ उͬचत बातɉ पर Ú यान देना हȣ होगा, हमारȣ बातɉ का 

Ǔनदान करना हȣ होगा। साव[जǓनक ¢ेğ के सभी सेवादाता लाभाथȸ के ĤǓत तो उƣरदायी हɇ हȣ, समाज के ĤǓत भी 

जवाबदेह हɇ। यǑद व ेआपके वािजब बातɉ पर Ú यान नहȣं देते हɇ तो इसके ͧलए Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा मɅ ͧमलजुलकर 

Ǔनदान Ǔनकालना होगा। ͧश¢क को आपके बÍ चɉ के सीखने के ͧलए जवाबदेह बनाना होगा। 

Ĥæन: व ेडराते भी हɇ (छोलनी Ǒदखाकर) जब उनस ेकुछ ͧशकायत करते हɇ। 

चचा[ - उनस ेबोलɅ ͩक हमɅ डराने कȧ आवæ यकता नहȣं है। हमारȣ वािजब माँग एव ंआवæ यकता के साथ पूरे गाँव के 

Ǔनवासी हɇ। ͧश¢क को बताइए ͩक व ेभी इसी समाज के सदè य हɇ, इस Ĥकार हमɅ आपका भी साथ चाǑहए। इस 

डरान े कȧ पूरȣ घटना को ǒबÛ दवुार ͧलखकर “Ǔनवासी-सभा” के एजɅडा मɅ शाͧमल करɅ और उͬचत Ǔनण[य लेकर 

Ǔनवासी सभा के साथ आग ेबढ़Ʌ। 

Ĥæन: हमने सेवा एवं सुͪ वधा के ͧलए ͧशकायत ͩकया परंतु ͧशकायत पर कोई कार[वाई नहȣं कȧ गई। 

चचा[ - यह संभव है ͩक ͧशकायत पर कोई कार[वाई नहȣं कȧ गई हो। इसका मतलब है ͩक हमɅ सहȣ सेवा ͧमल े

इसके ͧलए ͧसफ[  एक ͧशकायत से काम नहȣं चलेगा। एक उपाय है Ǔनयͧमत ͧशकायत करɅ। सभी ͧशकायत एवं 
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उसके नतीजे को å यविèथत Ǿप स ेͧलख कर रखɅ। एक अंतराल जैस े2 माह या 3 माह मɅ एक बार सभी ͧशकायतɉ 

को इकɪठा कर स¢म पदाͬधकारȣ के पास एक साथ ͧशकायत करɅ। इस काय[ मɅ अपन ेĤǓतǓनͬधयɉ स ेमदद लɅ। 

यह अÍ छȤ सेवा ĤाÜ त करने कȧ मǑुहम है। 

Ĥæन: हमलोगɉ के पास अपना काम करना होता है तो Ǔनवासी सभा मɅ हम समय नहȣं दे सकते हɇ। 

चचा[ - हम सभी लोग å यè त लोग हɇ। इसी å यè त समय मɅ हमलोग खाते हɇ, गÜ पɅ करते हɇ, कुछ मनोरंजन भी 

करते हɇ। Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा के ͧलए हमɅ Ǒदनचया[ मɅ से ĤǓतमाह 2 से 3 घंटे का समय Ǔनकालना हȣ होगा। 2-3 

घंटे Ï यादातर लोग Ǔनकालते हɇ, तो ͩकसी एक å यिÈत पर भार नहȣं पड़ेगा। सबको साव[जǓनक सेवा एवं सुͪवधा का 

भरपूर लाभ ͧमलेगा। 

ͩकÛहȣं के पास समय कȧ कमी है यह एक सÍ चाई है। इस å यè तता मɅ हम अपने भͪवç य एवं अपन ेबÍ चɉ के ͧलए 

समय Ǔनकालते हɇ। Ǔनवासी सभा के संदभ[ मɅ बहुत समय कȧ आवæ यकता नहȣ ंहोती है। Ĥ×येक तीन माह पर ¢ेğ 

के अलग-अलग Ǔनवासी ͩकसी सेवा ¢ेğ के सेवा-èतर कȧ वèतु िèथǓत कȧ जानकारȣ के ͧलए समय देत ेहɇ। Ǔनवासी 

सभा के Ǔनण[य को लाग ूकरवान ेमɅ चयǓनत èवयंसेवी åयिÈत को 1-2 माह मɅ 2-4 घंटे का समय देना है। Ǔनवासी 

सभा के चयǓनत è वयंसेवक ĤǓत माह बदल भी सकते हɇ। 

Ĥæन: हमɅ इस काम मɅ ͩकतना समय देना होगा? 

चचा[ - Ǔनवासी सभा ĤǓतभागी के Ǿप मɅ Ǒहèसा लेने के ͧलए “Ǔनवासी-सभा” आयोजन के Ǒदन 1-2 घंटा। 

èवयंसेवक (ͩकसी काय[ को करने के ͧलए चयǓनत å यिÈत) को माह मɅ 4-6 घंटे का समय देना होता है। Ĥ× येक 

माह èवयंसेवक बदलते रहते हɇ। 

Ĥæन: हमारे Ĥयास का Ĥभाव नहȣं होता है। 

चचा[ - इस सवाल का चचा[ दो भाग मɅ करना होगा- 

पहला Ǔनवासी के Ǿप मɅ अपना काम तो करना हȣ होगा चाहे सामन ेवाला å यिÈत (सेवादाता) अपना काम करे या 

नहȣं। 

दसूरा, आप अकेल ेĤयास करɅगे तो सफलता कȧ संभावना कम हो जाती है। सभी Ǔनवाͧसयɉ या Ï यादा-से-Ï यादा 

Ǔनवाͧसयɉ को साथ आना होगा। आपने जो भी Ĥयास ͩकया है उसका ͧलͨखत ǐरकॉड[ रखɅ - सेवादाता के साथ 

बातचीत का समय, सेवादाता का Èया कहना है, पुराने पूरे नहȣं ͩकए गए वादे के बारे मɅ व ेÈया बोले। ये सब हमɅ 

Ï यादा समय देन ेके ͧलए नहȣं बोलते हɇ बिãक, कुछ å यविèथत होन ेकȧ आवæ यकता है।  

Ĥæन: गरȣब एव ंमजदरूȣ करनेवाले मा-ँबाप अपने बÍच ेकȧ ͧश¢ा पर Úयान नहȣं दे पाते हɇ। 

चचा[ - गरȣब-मजदरू खाना खाते हɇ। कानूनी Ǿप स ेकुछ आधारभूत सेवाओं को सभी भारतीयɉ को पाने का हक है। 

आप िजस ¢ेğ मɅ रहते हɇ, वहा ँके Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा मɅ Ǒहè सा लɅ। बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा के संबंध मɅ ĤǓतǑदन शाम मɅ 
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बÍ चɉ को पढ़ने के ͧलए बैठाने कȧ å यवè था करɅ। ͪवɮयालय कȧ माͧसक बैठक मɅ ͧश¢क से ͧमलने के ͧलए एक 

Ǔतͬथ Ǔनधा[ǐरत करɅ, और उस Ǔतͬथ को, यǑद आपको अकेल ेͧमलने मɅ ͨझझक है, तो सभा के अÛय Ǔनवाͧसयɉ के 

साथ ͧमलɅ। 

यǑद इस आदत कȧ कमी के कारण अपन ेगरȣबी को बहाना के Ǿप मɅ उपयोग करते हɇ तो ऐसा करना बंद कर दɅ। 

सबस ेपहले िजस ¢ेğ मɅ मजदरूȣ करते हɇ वहाँ के सभी Ǔनवाͧसयɉ के साथ Ǔनवासी सभा कȧ बैठक ͧलͨखत एजɅडा 

के साथ Ǔनयͧमत Ǿप स ेकरना शुǾ कर दɅ। एक होकर काम करɅ िजसस ेएक-दसूरे स ेĤेǐरत हɉ। 

Ĥæन: पंचायत मɅ या वाड[ मɅ कोई ͧशकायत नहȣं सुनता है। 

चचा[ - 

1. Ĥæ न होना चाǑहए वाड[ मɅ वािजब ͧशकायत कोई नहȣं सुनता है। 

2. वाड[ मɅ कोई ͧशकायत सुनने के ͧलए नहȣं होता है। सभी आपके तरह एक Ǔनवासी हɇ और वे सभी साव[जǓनक 

सेवा का लाभ लेते हɇ। 

हाँ, अÛ य Ǔनवाͧसयɉ के साथ ͧमलकर उͬचत जगह पर ͧशकायत लेकर जा सकते हɇ। यǑद ͧसफ[  आपके कहने पर 

कोई सेवादाता ͧशकायत नहȣं सुनता है तो Ǔनवासी सभा कȧ बैठक मɅ इस मɮुदे को एजɅडा मɅ होना चाǑहए और 

सिàमͧलत Ĥयास करना चाǑहए। वाड[ मɅ सभी Ǔनवाͧसयɉ को साथ मɅ आना होगा, और ͧशकायत को सभी के 

हèता¢र के साथ ͧमलजुल कर सेवादाता या उनके वरȣय मैनेजर या अͬधकारȣ को देना होगा। 

Ĥæन: कोट[-कचहरȣ के लंबी ĤͩĐया के चÈ कर मɅ हमलोग पड़ना नहȣं चाहते। 

चचा[ - संͪ वधान मɅ साव[जǓनक सेवा-सुͪ वधा ĤाÜ त करने का सभी नागǐरकɉ को अͬधकार ĤाÜ त है। सामाÛ यत: सभी 

Ǔनवासी सेवादाता को Ĥेǐरत एव ंĤो× साǑहत कर अÍ छȤ सेवा ĤाÜ त कर लेते हɇ। परंतु अपना अͬधकार ĤाÜ त करने के 

ͧलए यǑद कानून का सहारा लेने कȧ आवæ यकता महसूस होती है तो इसके ͧलए Ĥयास तो करना हȣ पड़ेगा। 

साव[जǓनक è तर पर यǑद सभी Ǔनवासी साथ आते हɇ तो ͩकसी एक å यिÈत पर उसका भार बहुत कम पड़ता है। 

संͪ वधान स ेकई साव[जǓनक ͪवकास ¢ेğ एव ंसेवा-सुͪवधा का सभी नागǐरकɉ को अͬधकार ĤाÜ त है: 

- सभी बÍचɉ को 8वी ंक¢ा तक ͧश¢ा का अͬधकार 

- सूचना का अͬधकार 

- खाɮय सुर¢ा का अͬधकार 

- सेवा ĤाÜ त करन ेका अͬधकार 

- अÛय 
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Ĥæन: ͪवɮयालय मɅ योÊ य ͧश¢क नहȣं हɇ ? 

चचा[ - आपके ¢ेğ के ͪवɮयालय मɅ ͧश¢क योÊय हɇ या नहȣं यह एक तकनीकȧ ͪवषय है। इस ेͪवशेष£ को देखने 

देना होगा। इसके ͪवè तार मɅ नहȣं जाना चाǑहए। हमɅ इस बात का पता करना होगा ͩक साव[जǓनक ͧश¢ा मɅ तय 

ĤाÜ त ͧश¢ा का è तर आपका बÍचा ĤाÜत कर पा रहा या नहȣं। इस तØ य को आधार बनाना होगा। यǑद ͧश¢क के 

£ान से आपके बÍच ेको गुणव× तापूण[ ͧश¢ा ĤािÜत मɅ बाधा हो रहȣ है तो इसकȧ सूचना ͧमलने पर सरकार ͧश¢क 

कȧ ¢मता को देखकर उपाय करे। आप बÍचɉ के नहȣ ं सीखने कȧ Ǔनरंतर ͧशकायत करते रहɅ। परÛ तु सबसे 

मह× वपूण[, ͧश¢क को èथानीय èतर पर Ĥो×साǑहत करते रहɅ। 

Ĥæन: वाड[ पाष[द स ेͧशकायत करन ेस ेदæु मनी हो जाती है, इससे कैस ेबचा जाए ? 

चचा[ - यǑद साव[जǓनक सेवा एवं सुͪवधा पर दæु मनी होती है तो Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा नहȣं हो पाएगी। Ĥयास करना 

होगा ͩक ऐसी नौबत नहȣं आए। Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा मɅ बहुमत का Ǔनण[य सबɉ को सामाÛ यत: माÛय होता है। यǑद 

सभा के Ǔनण[य स ेआपको साव[जǓनक सेवाओ ंजसैे - पानी, ǒबजलȣ, रोड, साफ-सफाई, इ×याǑद अÛ य Ǔनवाͧसयɉ कȧ 

तुलना मɅ बहुत खराब ͧमल रहȣ है तो इसे सभा मɅ दबुारा उठाएँ एव ंसमाधान ढँूढे
़
। वाड[ पाष[द से ͧशकायत करन ेपर 

दæु मनी कȧ आशंका है तो अपने ¢ेğ के Ǔनवाͧसयɉ के साथ समूह मɅ जाए।ँ यǑद दæु मनी का कारण साव[जǓनक सेवा 

के अǓतǐरÈ त कुछ और है तो उसे अÛ य ͪवͬध स ेǓनदान ढँूढ़ने कȧ आवæयकता है। 

Ĥæन: वाड[ पाष[द नहȣं चाहते हɇ ͩक कोई भी å यिÈत ͩकसी खास ͪवशेष सेवादाता के ͪवǽɮध ͧशकायत करे। 

चचा[ - यǑद ऐसा है तो यह एक मूल समèया है। व ेहमारे जनĤǓतǓनͬध हɇ। साव[जǓनक सेवा एवं सुͪ वधा का Ǔनदान 

व ेनहȣं करना चाहते हɇ तो È या हुआ हम Ǔनवाͧसयɉ को तो अपने ¢ğे के Ǔनवाͧसयɉ कȧ बैठक मɅ समèया को 

उठाकर उसका Ǔनदान खोजना होगा। इसे खुद स े¢ेğ के लोग कर सकते हɇ। पहले उसे तो करना शुǾ कर दɅ और 

साथ मɅ सेवादाता को इसकȧ ͧशकायत एवं Ǔनवेदन तØयɉ के साथ भी करɅ। पğ कȧ एक ĤǓत जनĤǓतǓनͬध को भी 

दɅ। 

Ĥæन: ĤखÖ ड मɅ काम के ͧलए ǐरæ वत कȧ मांग कȧ गई। 

चचा[ - आम तौर पर यह अवधारणा या सोच बन गई है ͩक Ĥखंड या अÛय सरकारȣ काया[लय मɅ काम करवान ेके 

ͧलए ǐरæवत देनी होती है जोͩक अस×य है। कानून के माÚयम से भी सभी नागǐरकɉ को साव[जǓनक सेवा एव ं

सुͪ वधा के समय-सीमा कȧ गारंटȣ है - इनमɅ मापदंड एव ंसमय सीमा Ǔनधा[ǐरत है। यǑद ǒबना समझ-ेबूझ ेऔर तय 

मापदंड के बाहर जाकर सेवा ĤाÜत करने के ͧलए ǐरæ वत देते हɇ तो इसका जवाब ͩकसी के पास नहȣं हो सकता। 

सामाÛय पǐरिèथǓतयɉ मɅ भी आपको परेशान ͩकया जाता है तो तØय, समय एवं घटना का ǒबÛदवुार ͪववरणी यǑद 

ऑͫडयो ǐरकॉͫडɍग कर पाते हɇ, उसके साथ अपने ¢ेğ के Ǔनवाͧसयɉ के बीच इस ेएक मɮुदा के Ǿप मɅ ले जाएँ और 

चचा[ मɅ लाएँ। इस ͪववरणी एवं चचा[ पर ͧलͨखत Ǔनण[य लकेर सभी Ǔनवासी इसे आगे ले जाएँगे। कुछ Ǔनवासी इस 

Ǔनण[य को Ĥखंड-िजला एवं आगे कȧ कार[वाई के ͧलए पğ ͧलखɅगे। 
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मÉुय बात है ͩक चचा[ के ͧलए तØय मɅ यह नहȣं लɅ ͩक आपसे कोई ǐरæ वत माँगा परंतु यह ͧलखɅ ͩक आपको तय 

मापदंड के अनुसार सेवा नहȣं ͧमलȣ। तØय मɅ ǐरæ वत एवं अÛय बातɉ कȧ चचा[ आगे करɅ। ऐसा इसͧलए ͩक हो 

सकता है ͩक कुछ शतɟ पर मापदंडɉ को आप भी पूरा नहȣं कर पाए ँहो यह बात तØय मɅ èपçट होनी चाǑहए। 

Ĥæन: जनĤǓतǓनͬध के पहचान वाले अपना Ĥभाव Ǒदखाकर योजना कȧ राͧश गबन कर जाते हɇ। 

चचा[ - यह जाँच-पड़ताल (अÛवेषण) का मामला है। आप पहल ेयह देखɅ ͩक आपको तय साव[जǓनक सेवा ĤाÜ त हो 

रहȣ है या नहȣं। यǑद सेवा का è तर अÍ छा है और आपको पÈ कȧ जानकारȣ है ͩक गबन ͩकया गया है - ͩफर भी 

यह अÛवेषण का मामला है। इसकȧ सूचना तय कानूनी एजɅसी को देनी चाǑहए। Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा ऐस ेमामलɉ को 

लेने मɅ तकनीकȧ तौर पर स¢म नहȣं होगी। 

Ĥæन: ͩकसी सुͪ वधा कȧ मरà मत कैस ेकराएँ ? 

चचा[ – वाड[-पाष[द या मुͨ खयाजी या संबंͬ धत सेवा एजɅसी स ेमालूम करɅ ͩक सरकार कȧ ओर से इसके ͧलए फंड 

ͩकतना है। 

पǐरिèथǓत 1 – यǑद फंड मɅ कमी है या ǒबलकुल हȣ नहȣं है तो उस कमी को पूरा करने के ͧलए आपस मɅ ͧमल - 

जुलकर पैसा जमा करɅ। सुͪ वधा कȧ मरà मत कराए।ँ Ǔनवासी सभा मɅ कुछ लोग इस काम को कराने के ͧलए आग े

आने चाǑहए। 

पǐरिèथǓत 2 – इस काय[ के ͧलए सरकारȣ फंड है तो Ǔनवासी सभा मɅ इसका ͧलͨखत Ǔनण[य लेकर सभी संबंͬ धत 

एजɅसी को पğ ͧलखɅ और पीछे लगकर करवाए।ँ 

Ĥæन: हमलोग Ǔनवासी सभा करते हɇ, लेͩ कन फायदा नहȣं होता है। एजÖे डा को महǂव नहȣं Ǒदया जाता है। 

चचा[ - Ǔनवासी सभा के कम-से-कम तीन तरह के फायदे है। 

I. आपस मɅ Ǔनयͧमत Ǿप स ेͧमलना हȣ एक फायदा है। 

II. आपस मɅ ͧमलकर बहुत कुछ ͩकया जा सकता है। अपनी पçृ ठभूͧम एव ंआवæ यकता के अनुसार ǒबना ͩकसी 

सरकारȣ सहयोग से जो खुद से कर सकते हɇ – उस ेकर पाने कȧ शुǾआत ͧमलने से हȣ होगी। जैसे - कूड़ा 

जहाँ- तहा ँ रोड पर नहȣं फɅ कना, अपन ेसामने वालȣ गलȣ मɅ झाड़ू देना, चंदा ͧमलाकर पेड़-पौधा लगाकर 

खुल े¢ेğ को हरा भरा करना, इ× याǑद। 

हो सकता है कुछ लोग अपनी भूͧमका Ǔनभाने के ͧलए आगे आएँ और कुछ लोग ǒबã कुल हȣ नहȣं करɅ। 

एक ͪवचार हो सकता है ͩक जो लोग अभी आगे नहȣं आते हɇ वे समय के साथ आगे आना शुǾ कर दɅगे। 

III. ऐसा साव[जǓनक काय[ जो सरकार हȣ कर सकती है और इसस ेसंबंͬ धत एजɅडा के संबंध मɅ, ͪवæ वास करɅ 

सभी ͧमलजुलकर काम बाँट लɅ तो सेवा का è तर कई गुणा बढ़ेगा और सरकार या सरकारȣ एजɅͧसयाँ भी 

अपना काम करेगी। एक-दो या छ: या Ï यादा बैठक स ेयह नहȣं होगा तो भी आगे चलकर होगा। जो 
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Ï यादा फॉलो करेगा वहा ँ सरकारȣ लाभ Ï यादा जाएगा। अकेल े फॉलो नहȣं कर सकते, सभी लोग काम 

बाँटकर इसके बारे मɅ पता कर सकते हɇ एवं फॉलो कर सकते हɇ। यǑद ͩकसी तØ य के बारे मɅ पता करन े

कȧ आदत नहȣं है तो थोड़ा कोͧशश करɅ। धीरे-धीरे ͩकसी तØ य के बारे मɅ पता करन ेकȧ आदत बन जाएगी। 

एजÖे डा को महǂव, समय के साथ जǽर ͧमलना शुǾ हो जाएगा।  

Ĥæन: सरकारȣ योजना का लाभ वाड[-पाष[द अपने लोगɉ को देते हɇ। हमलोग È या करɅ? 

चचा[ - यह जाँच पड़ताल (अÛवेषण) का मामला है। आप पहले यह देखɅ ͩक आपको तय साव[जǓनक सेवा ĤाÜ त हो 

रहȣ है या नहȣं। यǑद सेवा का è तर अÍ छा है और आपको पÈ कȧ जानकारȣ है ͩक, सरकारȣ योजना का लाभ अपने 

लोगɉ को देते हɇ - ͩफर भी यह अÛवेषण का मामला है। इसकȧ सूचना तय कानूनी एजɅसी को देना चाǑहए। 

Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा ऐस ेमामलɉ को लेने मɅ तकनीकȧ तौर पर स¢म नहȣं होगी। 

Ĥæन: सरकारȣ योजना का लाभ जǾरतमंद लोगɉ को नहȣं ͧमलता है È या करɅ ? 

चचा[ - सरकारȣ योजना का लाभ जǾरतमंद लोगɉ को नहȣं ͧमलने के कुछ खास कारण हɇ, जैस े- योजना Ǔनमा[ण मɅ 

सभी लोगɉ कȧ भागेदारȣ का नहȣं होना, योजना के बारे मɅ लोगɉ मɅ जानकारȣ का अभाव, जनĤǓतǓनͬध पर लोगɉ कȧ 

जǾरत से Ïयादा Ǔनभ[रता, साव[जǓनक सेवाओ ंएव ंसुͪवधाओं के ĤǓत लोगɉ कȧ उदासीनता ई× याǑद।  

सबस े पहल ेहम Ǔनवाͧसयɉ को लê य तय करना होगा ͩक, कोई å यिÈत कमजोर या जǾरतमंद नहȣं होगा। यह 

ͧमल-जुलकर हȣ कर पाना सभंव है। अपने ¢ेğ मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा मɅ Ǒहè सा ͧलिजए और ऐसे मामलɉ को पğ 

के माÚ यम स ेǓनयͧमत Ǿप से सरकारȣ अͬधकाǐरयɉ को दȣिजये और उसका फौलोअप ͩकिजये। 

Ĥæन: गलȣ-नाल ेकȧ सफाई के ͧलए वाड[ मɅ पैसा आता है, ͩफर भी सफाई नहȣं होती है। हम È यɉ करɅ ? 

चचा[ - सफाई वाल ेराè ता से आपको गुजरना है या पैसा देनेवालȣ या सफाई करने वाले एजɅसी को गुजरना है ? 

राè ता साफ नहȣं चाǑहए तो सफाई मत कȧिजए। सफाई का पैसा आता भी है, तो आपको जो करना है उसे तो करना 

हȣ पड़ेगा। जैसे - कूड़ा सहȣ जगह पर फɅ कना, पॉलȣथीन का Ĥयोग ǒबलकुल हȣ नहȣं करना, सेवादाता के पास सेवा 

è तर कȧ कमी को ͧलͨखत Ǿप मɅ उठाते रहना इ×याǑद। 

साफ-सफाई कȧ कमी को आधार बनाकर सेवादाता (नगर-Ǔनगम अंचल के अͬधकारȣ) को पğ ͧलखɅ और उसको 

Ǔनयͧमत Ǿप स ेपता करते रहɅ। अकेल ेनहȣं करना चाǑहए। सभी Ǔनवासी काम बाँटकर आपस मɅ करɅ। 

Ĥæन: लोग गलȣ मɅ कूड़ा फɅ कते हɇ, कुछ कहने पर ͪववाद होता है ͩफर हम È यɉ झगड़ा मोल लɅ ? 

चचा[ - सबस ेपहल ेसुǓनिæचत करɅ ͩक “Ǔनवासी-सभा” Ǔनयͧमत Ǿप से हो। अकेल ेबोलɅगे तो झगड़ा होने कȧ 

संभावना Ï यादा है। “Ǔनवासी-सभा” मɅ इसे तØ य के साथ एजɅडा के Ǿप मɅ शाͧमल करɅ और चचा[ करɅ। चचा[ मɅ लȣ 

गई Ǔनण[य के अनुसार कȧ जानेवालȣ कार[वाई को ͧमलजुलकर करɅ। जैस े- कूड़े फɅ कने कȧ कूड़ादान कȧ å यवè था 

करना या कूड़ा उठाने कȧ å यवè था, नगर Ǔनगम कȧ सेवा को सहȣ करन ेके ͧलए “Ǔनवासी-सभा” कȧ ओर स ेपğ 

ͧलखना इ× याǑद। 
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“Ǔनवासी-सभा” कȧ िजàमेदारȣ बनती है ͩक जो लोग जहाँ-तहाँ कूड़ा फेकते हɇ उन पर आͬथ[क दंड लगाया जाए। 

Ĥæन: लोग सड़क पर शौच करते हɇ उनको मना करन ेपर ͪववाद होता है ͩफर ͩकस-ͩकस स ेझगड़ा करते रहɅ? 

चचा[ – “आप-Ǔनवासी” सभा मɅ इन मɮुदɉ को उठा सकते हɇ। Ǔनवासी सभा इस बात का पता लगाएगी ͩक वे लोग 

खुल ेमɅ शौच È यɉ करते हɇ? संभव है, उनके पास शौचालय नहȣ ंहै या जो आͬथ[क Ǿप स ेशौचालय बनान ेमɅ स¢म 

नहȣं हɇ। इन सूचनाओं के साथ, “Ǔनवासी-सभा” मɅ इसे एजɅडा के Ǿप मɅ शाͧमल करɅ और चचा[ करɅ। चचा[ मɅ Ǔनण[य 

के Ǿप मɅ कȧ जानेवालȣ कार[वाई कȧ चीजɉ को ͧमल-जुलकर करɅ। 

“Ǔनवासी-सभा” कȧ िजàमेवारȣ बनती है ͩक जो लोग शौचालय कȧ सुͪ वधा के बाद भी खुल ेका Ĥयोग शौच ×याग के 

ͧलए करते हɇ उन पर आͬथ[क दंड लगाया जाए। 

Ĥæन: मेरा बÍ चा इस ¢ेğ के ͪवɮयालय मɅ नहȣं पढ़ता है, ͩफर हम È यɉ ͪवɮयालय कȧ चचा[ या काय[ मɅ शाͧमल हो 

? 

चचा[ - बÍ चɉ का पढ़ना या पढ़ाना ͩकसी å यिÈत या पǐरवार कȧ Ǔनजी आवæ यकता तो है हȣ, यह एक साव[जǓनक 

िजà मेदारȣ या सिàमͧलत कƣ[å य भी है। भारत के संͪ वधान मɅ 14 वष[ उĨ तक के सभी बÍ चɉ कȧ क¢ा (8 तक 

कȧ ͧश¢ा) एक मौͧलक अͬधकार है और सभी बड़ɉ कȧ िजà मवेारȣ। एक ¢ेğ मɅ कोई बÍ चा बाल मजदरूȣ नहȣं करे 

और सभी बÍ चा अÍ छȤ ͧश¢ा ĤाÜ त करे यहȣ लê य “Ǔनवासी-सभा” मɅ लेना होगा। आप एक å यिÈत के Ǿप मɅ तय 

करɅ ͩक आप “Ǔनवासी-सभा” का Ǒहè सा है या नहȣं और उसके इस Ǔनण[य मɅ साथ दɅगे या नहȣं। 

Úयान दɅ ͩक ͧशͯ¢त बÍचा चाहे ͩकसी का भी हो, हम सभी å यिÈतयɉ के Ǔनजी जीवन को साकारा× मक तरȣके स े

Ĥभाͪवत करता है। 

Ĥæन: मुͨखया एव ंवाड[-पाष[द को हमलोगɉ ने हȣ चुना है, वाड[ का काम करने के ͧलए, ͩफर हम È यɉ देखɅ? 

चचा[ - आप कुछ भी बोल लɅ आपको सेवा ĤाÜ त हो रहȣ है या नहȣं, इसे सबसे पहल ेआपको हȣ देखना है, इसके 

बाद हȣ कोई और देख सकता है। यǑद देखा जाए तो चुनाव एवं जनĤǓतǓनͬध का Ĥावधान आपके साव[जǓनक सेवा 

ĤािÜत के ͧलए एक महǂवपूण[ तंğ है। िजतना आप उनका साथ Ǔनयͧमत Ǿप स ेदɅग ेउतना हȣ वे Ĥभावी और 

मददगार हɉगे। वे ͧसफ[  एक å यिÈत के Ǿप मɅ Ĥयास करɅगे तो वे सफल नहȣं हो सकते। उनके साथ आवæ यकता 

अनुसार आपको भी रहना होगा। सब कुछ उनके भरोस ेछोड़कर बैठ जाएँगे तो व ेकुछ Ï यादा नहȣं कर पाएँगे।  

एक माğ माÚ यम Ǒदखता है, Ǔनयͧमत Ǿप से Ǔनवाͧसयɉ कȧ बैठक होना और उसके बाद आप सबɉ के ɮवारा अपनी-

अपनी छोटȣ भूͧमका Ǔनभाना। महȣना मɅ 2-3 घंटे का समय देन ेस ेसाव[जǓनक सेवा का कायाकã प हो सकता है। 

आपके जनĤǓतǓनͬध बहुत अͬधक कारगर हɉगे। 

Ĥæन: हमको यह सब करने से फायदा È या है? 

चचा[ - आपको महȣने मɅ 2-3 घंटे समय देना है और बदल ेमɅ सभी साव[जǓनक सेवाए ँबेहतर Ǿप मɅ पाना है। आपके 

समुदाय के लêय के अनुसार, कुछ साधारण फायदे नीच ेǑदए गए हɇ - 
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 आपसी सहयोग 

 साफ सुथरȣ गलȣ और सड़क 

 गͧलयɉ-सड़कɉ पर रात मɅ रौशनी 

 अÍ छा è कूल और è कूल मɅ बÍ चा सीखगेा 

 हरा-भरा वातावरण। पेड़ गायब हȣ हो गया है, वापस व¢ृारोपण 

और È या चाǑहए....... 

Ĥæन: आपलोगɉ को तो “Ǔनवासी-सभा” कराने के ͧलए पैसा ͧमलता है ? 

चचा[ - हाँ, यह भी एक सेवा है, जो लोग “Ǔनवासी-सभा” सहजीकरण के ͧलए काम कर रहे हɇ उÛ हɅ उनका मेहनताना 

ͧमलता है। आपको भी इस सवेा के ͧलए उनके मेहनताना मɅ आपको आपका Ǒहè सा देना होगा। 

------ X ----- X ----- X ----- 

कुछ अÛय Ĥæन िजसका जवाब इस पèुतक मɅ समय स ेसाथ जोड़ा जाएगा। 

 िजन लोगɉ ने गलत ͩकया है, वे Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा मɅ नहȣं आएँगे। 

 समè या को हमलोगɉ ने हल करने का Ĥयास ͩकया लेͩ कन नहȣं हुआ तो छोड़ Ǒदया। 

 पैसा देने के बाद भी कोई सèंथा या ऐजɅसी काम करने के ͧलए आगे नहȣं आती है। 

 ĤॉÞलम बहुत बड़ा है आग ेÈया करɅ ? 

 गरȣब लोग कहाँ जाएँग े?  

 एक खास समुदाय के लोग मीǑटगं मɅ नहȣं आ पाते हɇ तो उनकȧ भागीदारȣ कैस ेहोगी ? 

 जो गलत करते हɇ वे Ǔनवासी सभा मɅ कैस ेआएँगे ? 

 अͬधकारȣ लोग ǒबना ͩकसी Ü लाǓनगं के आड[र दे देते हɇ और चीजɅ गलत हो जाती है। 

 लोग खुद Èया करɅग,े यह Ǔनवासी सभा मɅ तय नहȣं हो पाता है। 

 सभी का Úयान बड़े मɮुदे पर जाता है छोटे मुɮदे पर लोग Úयान नहȣ ंदेते हɇ। 

 अगर आप हमɅ पहल ेस ेसूचना देते तो हम भी सड़क पर झाड़ू देने मɅ आपका साथ देते। 

 मीǑटगं एक छोटे इलाके मɅ होनी चाǑहए। 

 वाड[ काउÛसलर मीǑटगं मɅ नहȣं आते हɇ। 

 जो åयिÈत Ïयादा उ×साह Ǒदखाते हɇ उनके बड़े उ×साह मɅ लोगɉ का छोटा उ× साह Ǔछप जाता हɇ। 

 यǑद कोई èथानीय åयिÈत उ×साह नहȣं Ǒदखाता हɇ तो Èया होगा ? 

 बैठक मɅ लोग एक दसूरे पर सीधा आरोप लगाते हɇ, इससे दसूरɉ को बुरा लगता है। 

 सभा म ेͧसफ[  मकान माͧलक हȣ आते हɇ अÛय लोग नहȣं आ पाते हɇ। 

 आस-पास के लोग मीǑटगं मɅ आते हȣ नहȣं हɇ। 

 हमलोगɉ ने अपने इलाके मɅ सड़क पर रोशनी कर ͧलया हɇ, लेͩ कन बाहर Ǔनकलने पर अँधेरा रहता है। 

 हम तो ͧमलते हȣ हɇ आपने कोई नयी बात तो बताई नहȣं है। 

 तय Ǒदन तथा तय Ǔतͬथ को ͧमलना संभव नहȣं है। 
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 àयूǓनसपल कापȾरेशन या अÛ य ͪवभाग के कम[चारȣ कुछ करते हȣ नहȣं हɇ तो उनके पीछे कौन और 

ͩकतना लगा रहेगा ? 

 हमलोग हमेशा ͧमल-जुलकर साफ सफाई करते हɇ, आज बरसात के कारण साफ सफाई नहȣं हुई है। 

 हमलोग जǽरत के अनुसार बैठक करते हȣ हɇ। 

 लोग चचा[ मɅ कमजोर वग[ के ͧलए संघष[ कȧ बात करत ेहɇ। 

 वाड[-काउÛसलर कहते हɇ ͩक आम मीǑटगं मɅ कोई आते हȣ नहȣं है। 

 वाड[ काउÛसलर कहते हɇ ͩक लोग मेरे ऊपर केवल दोषारोपण करते हɇ। 

 वाड[ काउÛसलर कहते हɇ, ͩक हमारे पास पया[Üत माğा मɅ मजदरू नहȣं है। 

 कुछ करते हɇ तो हो जाता है ͩफर कुछ Ǒदन के बाद जस-के-तस पहले जैसा हो जाता है। 

 िजन लोगɉ ने गलत ͩकया है वे नहȣं चाहते हɇ ͩक Ǔनवाͧसयɉ कȧ बैठक हो। 

 जो समय ͧमलता है उसमɅ आराम करना, ǐरæतेदारɉ स ेͧमलना एवं टȣवी देखना होता है। बड़ा मुिæकल है 

हम सब के ͧलए समय Ǔनकालना। 

 इसका फायदा होगा तो कुछ ͩकया जा सकता है, पर कुछ फायदा तो हो। 

 मीͫडया मɅ नहȣं आने पर लोग हतो×साǑहत हो जाते हɇ। 

 मीǑटगं एक घंटे स ेÏयादा सभंव नहȣ ंहै। 

 जो काम करते हɇ वे मीǑटगं मɅ बैठना नहȣं चाहते, और जो मीǑटगं मɅ बैठते हɇ वे काम करना नहȣं चाहते 

हɇ। 

 िजस समूह के लोग Ǔनवासी सभा मɅ Ǒहèसा लेते हɇ, व ेअÛय समूह के लोगɉ को सभा मɅ शाͧमल नहȣं 

करना चाहते हɇ। यǑद करना चाहते भी हɇ तो उÛहɅ अपनी चचा[ मɅ शाͧमल नहȣं कर पाते हɇ। 

 जो धनी एव ंसव[सà पÛ न ¢ेğ है। वहा ँǓनवाͧसयɉ कȧ सभा कȧ Èया आवæ यकता है?  
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संͪ वधान मɅ नागǐरकɉ के ͧलए टूãस: 

हमारे देश के संͪ वधान Ǔनमा[ताओं ने नागǐरकɉ (नागǐरक हȣ Ǔनवाͧसयɉ के लगभग 100% अंश है) के ͧलए कई 
पɮधǓत एव ंĤपğ का Ĥावधान ͩकया है। इसके आधार पर देश के नीǓत Ǔनमा[ताओं के ɮवारा समय के साथ 
Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए नई-नई पɮधǓत एव ंĤपğ बनते रहते हɇ। िजस ेहम Ǔनवासी को उपयोग मɅ लेत ेहɇ। Ǔनवासी सभा 
एवं Ǔनवाͧसयɉ को इन टूã स का उपयोग करना चाǑहए। सामाÛ य तौर पर ये टूã स आसानी स ेआम नागǐरकɉ एव ं
Ǔनवाͧसयɉ के उपयोग के ͧलए उपलÞ ध रहता है, परÛ तु कई बार कुछ टूã स का उपयोग करने के ͧलए ͪवशेष Ĥयास 
कȧ आवæ यकता होती है। व ेखुद स ेया Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा के माÚयम से इनका उपयोग कर सकते हɇ। 

Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए अÍछȤ साव[जǓनक सेवा एवं सुͪवधा ĤाÜत करने के ͧलए भारत के संͪ वधान या सरकारȣ आदेश से 
उपलÞध पɮधǓत एव ंĤपğ नीचे Ǒदए गए हɇ। इस सूची मɅ टूãस के साथ इसकȧ ͪवèततृ जानकारȣ के ͧलए सÛदभ[ 
İोत भी Ǒदया गया है।  

Đ० 

सं० 

Ǔनवाͧसयɉ एवं 

नागǐरकɉ के ͧलए 

पɮधǓत एव ंĤपğ 

संͯ¢Ü त ͪववरण  सÛदभ[ 

1 Social Audit / 

सोशल ऑͫडट 

सरकार अपन ेकई योजनाओं को लागू करने के ͧलए सामािजक 

अंके¢ण को अǓनवाय[ ͩकया है। इसमɅ सबसे मह× वपूण[ मनरेगा कȧ 

ĤͩĐया है। मनरेगा के अंतग[त सामािजक अंके¢ण एक संवधैाǓनक 

आवæ यकता है, िजस ेͩकसी भी ĤोजÈे ट को लागू करने के उपरांत 

करना अǓनवाय[ है। सामािजक अंके¢ण का सं¢ेप मɅ मह× वपूण[ ǒबÛ द ु

Ǔनà न है- 

- सामािजक अंके¢ण का मूल उɮदेæय पǐरयोजनाओ]ं ͪवͬधयɉ तथा 

नीǓतयɉ के काया[Ûवयन मɅ साव[जǓनक जवाबदेहȣ को सुǓनिæचत करना 

है। 

- सामािजक अंके¢ण एक अनवरत चलन ेवालȣ ĤͩĐया हो सकती है। 

- सामािजक अंके¢ण का सबस ेमह×वपूण[ अंश साव[जǓनक काया[Ûवयन 

कȧ ͪवͧभÛन अवèथाओ ंमɅ कायɟ कȧ माğा तथा गुणवƣा का स×यापन 

है। 

- छः माह मɅ कम-स-ेकम एक बार Ĥ×येक Ēाम पंचायत मɅ सामािजक 

अंके¢ण कȧ ĤͩĐया आयोिजत कȧ जानी होती है, िजसमɅ सभी पहलुओं 

कȧ अǓनवाय[ समी¢ा शाͧमल है। 

- सामािजक अंके¢ण जन-भागीदारȣ स ेहोता है। 

http://nrega. nic. 

in/circular/social_a

udit. htm 

http://socialaudit. 

gov. in/ 
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- योजना का काया[Ûवयन करने वालȣ एजɅसी èवयं योजना का 

सामािजक अंके¢ण नहȣं कर सकती है। 

- सामािजक अंके¢ण दोष को तय करने कȧ ĤͩĐया नहȣं है बिãक 

तØयɉ का पता लगाने वालȣ ĤͩĐया है। सामािजक अंके¢क कामगारɉ 

के ǐरकाडɟ मɅ तØयɉ तथा ͪववरणɉ का, तथा काय[-èथल (साइट) पर 

कायɟ का पुनः स×यापन करके केवल सूचना इकɪठा करता है। 

- इस ĤाÜत सूचना के आधार पर सरकारȣ एजɅͧसया ँकार[वाई करती हɇ। 

2 Janta Darbar / 

जनता दरबार 

जन ͧशकायत 

Ǔनवारण पɮधǓत 

(Public 

Grievance 

Redressal 

System) 

 

जनता दरबार मɅ Ǔनवासी अपनी या साव[जǓनक समèया को Ĥ×य¢ Ǿप 

से सरकार के सामने रखतɅ हɇ। 

जैसे मÉु यमंğी के जनता दरवार मɅ कोई भी åयिÈत अपनी समè याओं 

या आवेदनɉ को मÉु यमğंी के सामने Ĥ×य¢ Ǿप स ेरखता है िजसमɅ 

वह सीधे मÉु यमंğी का Ú यान आकृç ट करना चाहता है। इसी Ĥकार 

DM, SP या अÛ य पदाͬधकारȣ अथवा जनĤǓतǓनͬध का जनता दरबार 

हो सकता है। 

चूँͩक सभी Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए मÉु यमंğी स ेͧमलना संभव नहȣं है, 

इसͧलए सरकार के ɮवारा समè याओं एव ंͧशकायत को दरू करने के 

ͧलए website का Ĥावधान ͩकया गया है। इस website पर आम 

Ǔनवासी अपनी ͧशकायत, समè या या सुझाव दे सकती है; िजसपर वह 

मुÉ यमğंी का Ú यान सीधा आकृç ट करना चाहता है। ǒबहार राÏ य के 

संदभ[ मɅ इसे ‘ǒबहार जन ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ’ बोला जाता है। 

BPGRS is the 

Bihar Public 

Grievance 

Redressal 

System 

BPGRS 

http://www. bpgrs. 

in/ 

हेã पलाइन न।ं 

0612-2201000.  

3 सेवादाता एवं 

Ĥशासन का संपक[  

सेवादाताओं के ĤशासǓनक पदाͬधकाǐरयɉ का एवं सभी िजलɉ के 

Ǔनयंğण-क¢ का फोन नं0 साव[जǓनक Ǿप स ेउपलÞध रहता है। 

 

4 ͧसटȣजन चाट[र  इसके तहत काया[लय के मÉुय ɮवार पर आम जनता स ेजुड़े कायɟ के 

पूण[ होने कȧ समय-सीमा संबधंी जानकारȣ लगी होती है। बोड[ पर 

Ĥ×येक काय[ कȧ समय-सीमा ͧलखी रहती है। तय सीमा मɅ काय[ के न 

होने पर कहा ँͧशकायत करनी है, उस अͬधकारȣ का नाम भी होता है। 

नागǐरकɉ को ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सेवा/सुͪ वधा एव ंलाभ Ĥदान करन ेके 

ͧलए ͧसटȣजन सͪव[स सɅटर कȧ èथापना सरकार ɮवारा कȧ गई है। 

 

Citizen's Charter 

and Grievance 

Redressal Bill 

2011 (bill is 

being currently 

discussed at 

Parliament of 

India and not 

passed) 
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5 सूचना का अͬधकार 

(RTI) 

सूचना का अͬधकार एक अͬधǓनयम है, जो नागǐरकɉ को सरकार स े

RTI मɅ åयÈत ͪवषयɉ के अंदर सूचना ĤाÜत करन ेका अͬधकार Ĥदान 

करता है। इसके अंतग[त भारत के नागǐरकɉ को ͩकसी भी सवेा, सुͪ वधा 

एवं योजनाओं के बारे मɅ सरकार एव ंसाव[जǓनक संèथाओ ंस ेकोई भी 

सूचना माँगने का अͬधकार Ĥदान करता है। नागǐरकɉ को ͩकसी भी 

लोक अͬधकारȣ से ऐसी सूचना मांगने का अͬधकार है जो उस लोक 

अͬधकारȣ के पास उपलÞ ध है। सूचना - दè तावेज, ǐरकॉड[ का Ǔनरȣ¢ण, 

दè तावेज ǐरकॉड[ के नोट, उɮधरण या Ĥमाͨणत ĤǓत, Ĥमाͨणत नमूना। 

सूचना का अͬधकार का मÉुय उɮदेæ य नागǐरकɉ को अͬधकार सà पÛ न 

बनाना, सरकारȣ काय[ Ĥणालȣ मɅ पारदͧश[ता एव ंउƣरदाǓय× व को बढावा 

देना, एवं ħç टाचार को कम करना है। 

Right to 

Information Act, 

2005 

 

6 ͧश¢ा का अͬधकार 

(RTE) 

 

छह से चौदह आयु समूह के Ĥ× येक बÍ च ेको Ǔन:शुãक Ĥारंͧभक ͧश¢ा 

सुǓनिæचत करने के ͧलए सरकार कȧ बाÚयता है। यह Ĥ× येक è कूल के 

ͧलए छाğ और ͧश¢क के एक तय अनुपात को सǓुनिæचत करता है। 

यह दस वषȸय जनगणना, è थानीय Ĥाͬधकरण, राÏ य ͪवधान सभा और 

संसद के ͧलए चुनाव और आपदा राहत को छोड़कर गैर-शैͯ¢क काय[ के 

ͧलए अÚयापकɉ कȧ तैनाती का भी Ǔनषेध करता है। 

http://mhrd. gov. 

in/ 

 

7 Bihar Right to 

Public Service 

Act - (BRPS) 

ǒबहार लोक सेवाओं का अͬधकार अͬधǓनयम के अंतग[× त ǒबहार कȧ 

जनता को Ǔनयत समय-सीमा मɅ तय सेवा उपलÞ ध कराना सुǓनिæचत 

करता है। 

साव[जाǓनक सेवाओ ंको समयबɮध सुͪ वधा Ĥदान करने वालȣ, ħçटाचार 

को कम करने एव ंसाव[जाǓनक अͬधकाǐरयɉ मɅ पारदͧश[ता को बढ़ावा 

देने के ͧलए सरकार ɮवारा Ĥदान कȧ गई एक वैधाǓनक कानून है। 

 

http://bipard. bih. 

nic. 

in/Acts/BRTPSAct

-2011. pdf 

8 ͧसटȣजन सͪव[स 

सɅटर (CSC) 

सरकार के ɮवारा Ǔनजी सèं थाओं के साथ सामंजèय मɅ Ĥ× येक पंचायत 

मɅ नागǐरक सेवा केÛ ġ कȧ è थापना कȧ है। इस केÛ ġ से दरूदराज के 

पंचायत के Ǔनवासी भी इंटरनेट जैसी सुͪ वधा का उपयोग कर सकते हɇ। 

साथ हȣ सरकार कȧ नागǐरक सवेाए ँजैस ेसǑट[ͩफकेट इ× याǑद भी इन 

केÛ ġɉ पर उपलÞ ध हो सकती है।  

 

9 सामािजक संगठन 

(Civil society) 

ͧसͪवल सोसायटȣ संगठनो या संèथा समाज का Ǒहèसा है। यह 

जनसरोकार से संबंͬ धत सेवाओ,ं सुͪवधाओं एव ंउनके अͬधकारɉ के ͧलए 

काम करता है। 

 

SOCIETIES 

REGISTRATION 

ACT, 1860.  
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10 लाभाथȸ सͧमǓत 

(Beneficiary 

committee) 

कई सेवा ¢ेğ मɅ सरकार लाभांͪ वतो का समूह का Ǔनमा[ण ͩकया है। 

लाभांͪवतɉ, सेवादाता और जनĤǓतǓनͬध कȧ सिàमͧलत सͧमǓत बनाई 

है। ये समूहɉ एवं सͧमǓतया ँसाव[जǓनक सेवा सुͪवधा कȧ गुणवƣा बहेतर 

बनाने मɅ माÚ यम बन सकते हɇ। जैस-े ͪवɮयालय ͧश¢ा सͧमǓत, माता 

सͧमǓत, आँगनबाड़ी माता सͧमǓत, ͩकशोरȣ È लब, Youth Club, जल 

उपयोगकƣा[ सͧमǓत इ× याǑद। 

 

11 लोकपाल 

(Ombudsman) 

इसके अÛदर ħçटाचार के आरोपɉ कȧ जांच के ͧलए कɅ ġ मɅ लोकपाल 

और राÏय मɅ लोकायुÈतɉ कȧ ǓनयुिÈत होनी है िजसके कामकाज मɅ 

सरकार और अफसरɉ कȧ कोई दखल नहȣं होगी। 

Ombudsman 

1974 

 

12 Ēाहक फोरम 

 

Ēाहक सुर¢ा के ͧलए कानून। 

The Consumer Protection Act, 1986 (in short, ‘the Act’), is 

a benevolent social legislation that lays down the rights of 

the consumers and provides their for promotion and 

protection of the rights of the consumers। The first and 

the only Act of its kind in India, it has enabled ordinary 

consumers to secure less expensive and often speedy 

redressal of their grievances। By spelling out the rights 

and remedies of the consumers in a market so far 

dominated by organized manufacturers and traders of 

goods and providers of various types of services, the Act 

makes the dictum, caveat emptor (‘buyer beware’) a thing 

of the past.  

http://ncdrc. nic. 

in/ 

 

13 èथानीय सरकार गावँ मɅ Ēाम पंचायत èथानीय सरकार है। 

शहरɉ मɅ नगर Ǔनगम या नगर पǐरषद èथानीय सरकार है।  

Bihar Municipal 

Act, 2007 

14 Ēाम सभा पाठ “Ǔनवासी सभा ĤͩĐया” के अंत मɅ पेज 38 पर चचा[ ͩकया गया 

है। 
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सहजक× ता[ एव ंउनका Ĥͧश¢ण 

 सहजक× ता[ कौन हɉगे 

 सहजक× ता[ के Ĥयास का पǐरणाम 

 सहजक× ता[ के काय[ 

 सहजक× ता[ का Ĥͧश¢ण 

 

ͩकसी भौगोͧलक ¢ेğ मɅ ऐसा È या होना चाǑहए ͩक उस ¢ğे मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा Ǔनयͧमत Ǿप स ेहोनी शुǾ हो 

जाए। एक माÚ यम एक Ĥͧशͯ¢त åयिÈत हो सकता है। जो ¢ेğ मɅ जाकर लोगɉ स ेसà पक[  कर “Ǔनवासी-सभा” कȧ 

आवæ यकता एव ं“Ǔनवासी-सभा” कȧ ͪवͬध को बता सके। लोगɉ के बीच “Ǔनवासी-सभा” पर काय[शाला कर बता सके 

ͩक Ǔनयͧमत “Ǔनवासी-सभा” करना आसान है। यहा ँइस å यिÈत को “Ǔनवासी-सभा” सहजकता[ बोला गया है। जो 

“Ǔनवासी-सभा” को करना ¢ेğ के Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए आसान बना सके।  

È या ऐसा हो सकता है ͩक यǑद एक Ĥͧशͯ¢त å यिÈत एक साधारण Ĥयास करता है तो उस ¢ेğ मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ 

सभा हो सकती है। इस पाठ मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा करने के ͧलए सहजकƣा[ एव ंउनके ͪवͧभÛन प¢ जैसे - उनकȧ 

पहचान, Ĥͧश¢ण एव ंकाय[ इ×याǑद कȧ चचा[ कȧ गई है। 

चचा[ शुǾ करने कȧ सबस ेमह× वपूण[ ǒबÛ द ु - Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा मɅ सहजकƣा[ कȧ भूͧ मका ͧसफ[  सभा को सहज 

करने का है। Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा Ǔनवाͧसयɉ कȧ है एवं सभा का सारा काय[ जैसे - चचा[ मɅ Ǒहèसा लेना, चचा[ के 

ͧलए एजɅडा देना, चचा[ मɅ ͪवचार देना, एजɅडा एवं Ǔनण[य ͧलखना, Ǔनण[य को लाग ूकरना इ× याǑद Ǔनवासी आपस मɅ 

ͧमलजुलकर करते हɇ, अतः सहजकƣा[ कȧ कोई भी भूͧमका Ǔनवासी सभा के संचालन मɅ नहȣं होती है। इस å यिÈत 

कȧ भूͧ मका ͧसफ[  बैठक को सहज करने कȧ है। सहज करने का अथ[ है Ǔनवासी अपनी “Ǔनवासी-सभा” कȧ बैठक को 

आसानी स ेकर सकɅ ।  

यǑद एक हȣ ͪवͬध सभी Ǔनवाͧसयɉ को मालूम हो या एक हȣ ͪवͬध से सभी लोग एक काय[ को करना चाहते हɇ, तो 

व ेआपस मɅ ͧमलजुलकर ऐस ेकई काय[ कर सकते हɇ। सहजकƣा[ सबɉ को समान ͪवͬध कȧ जानकारȣ देता है; वह 

ऐसा कई काम करता है िजससे Ǔनवासी सभा होना ǒबना ͨझझक के आसान हो जाता है, Ǔनवाͧसयɉ कȧ पहल को 

Ĥो×साǑहत करता है। उÛ हɅ Ǔनवासी सभा के ĤǓत जागǾक करता है एवं उÛ हɅ È या करना है इसके ͧलए काय[शाला 

करता है। उसके Ĥयास स ेसभी Ǔनवाͧसयɉ को अपनी Ǔनवासी सभा कर पाना सहज Ǒदखता है। इस कारण से हȣ 

इस å यिÈत को Ǔनवासी सभा सहजकƣा[ (facilitator) नाम Ǒदया गया है। 

पèुतक के इस भाग मɅ यह भी चचा[ ͩकया गया है ͩक जब एक सहजक× ता[ एक नए ¢ेğ मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा 

करने के ͧलए उनसे ͧमलता है, तो वह Ǔनवाͧसयɉ स ेÈया चचा[ करता है, Ǔनवासी सभा कȧ आवæयकता एव ं

उपयोͬगता पर वह Èया बोलता है, एव ंǓनवाͧसयɉ के ɮवारा सामाÛ यत: तौर पूछे जानेवाले कुछ सवालɉ का उसके 

पास Èया जवाब होता है। 
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Ǔनवͧसयɉ कȧ बैठक 

ͧलͨखत एजɅडा एव ंͧलͨखत Ǔनण[य 

(‘सहजक× ता[’ कȧ  

उपिèथǓत माğ) 

सभी Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा थोड़ा-थोड़ा Ĥयास 

 

ǐरजã ट/पǐरणाम 

(Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य के आधार पर एक ¢ेğ के सभी Ǔनवासी हȣ आपस मɅ साव[जǓनक महǂव के काय[ को 
आपसी तालमेल से करते हɇ और तय पǐरणाम को ĤाÜ त करते हɇ।) 

 

सहजक× ता[ कौन है ? 

Ǔनवासी सभा सहजक× ता[ एक उɮयमी खुशͧमजाज å यिÈत है। एक सहजक× ता[ Ǔनवासी सभा सेवादाता है। एक 

सहजक× ता[ Ǔनवासी सभा ¢ेğ के बाहर से भी हो सकता है। वह गाँव शहर के ͪवकास मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ सहभाͬगता 

के ĤǓत आæवèत एव ंĤǓतबɮध होता है। उसका काय[ एक अनुभव, सहनशीलता एवं आगे आन ेका है। अतः एक 

अनुभवी या उजा[वान åयिÈत हȣ “Ǔनवासी-सभा” सहजक× ता[ कȧ भूͧमका मɅ आ सकता है। इस काय[ को अÍछे तरȣके 

स ेकरने मɅ è थानीय युवा उसके साथ आगे आ सकते हɇ।  

सहजक× ता[ èवयंसेवक: Ǔनवासी सभा या Ǔनवाͧसयɉ कȧ औपचाǐरक सभा Ĥचलन मɅ नहȣं है। ¢ेğ के Ǔनवासी खुद स े

बैठक के ͧलए आगे आते हɇ, तभी Ǔनरंतर एव ंǓनयͧमत “Ǔनवासी-सभा” हो पाना संभव है। अत: जो å यिÈत वहा ँके 

Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए “Ǔनवासी-सभा” को सहज और आसान बनाता है उस ेखुद भी è वĤेǐरत होना चाǑहए। इस कारण 

स ेसहजक× ता[ è वंयसेवक कȧ कã पना कȧ गई है। 

Ǔनवासी सभा को सहज बनाने मɅ काय[ करनेवाल ेसहजक× ता[ कॉलेज मɅ अÚययनरत युवा छाğ-छाğा भी हो सकते हɇ। 

Ǔनवासी सभा को सहज बनाने के ͧलए यह काय[ उनकȧ ͧश¢ा एवं åयिÈत×व Ǔनमा[ण मɅ उपयोगी साǒबत होगा, जो 

ͩक उनके ͧलए भͪवçय मɅ तीĭ कैǐरयर Ēोथ मɅ सहायक होगा। 

 

सहजक× ता[ के Ĥयास का पǐरणाम: 

एक ¢ेğ जहा ँǓनवासी सभा नहȣं होती है, Ǔनवासी सभा शुǾ करन ेके ͧलए सहजकƣा[ एक शुǾआती माÚ यम है। 

“Ǔनवासी-सभा” होने स े¢ेğ के Ǔनवाͧसयɉ को लाभ होता है। इसके साथ हȣ Ǔनवाͧसयɉ स ेसंबंͬ धत Ǒहतधारक – 
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जनĤǓतǓनͬध, पदाͬधकारȣ, सेवादाता एव ंअÛय भी Ĥभाͪवत होते हɇ, उÛहɅ भी Ǔनवासी सभा से उतना हȣ लाभ ͧमलता 

है। इन लाभɉ के बारे मɅ पूरȣ पुिèतका मɅ चचा[ तो कȧ गई है, चँूकȧ पुèतक का यह पाठ सहजकƣा[ के ͧलए है अतः 

उन लाभɉ को एͩककृत करन ेस ेसहजकƣा[ को अपन ेउɮदेæ यɉ को समझने मɅ मदद ͧमलगेा। सहजकƣा[ को Ú यान मɅ 

रखते हुए Ǔनवाͧसयɉ के लाभ के साथ - साथ Ǒहतधारक को होने वाले लाभ को भी इस पाठ मɅ Ĥè तुत ͩकया गया 

है। 

Ǔनवाͧसयɉ को होने वाला लाभ: 

 साव[जǓनक सेवा एवं सुͪवधा का लêय Ǔनधा[रण िजसमɅ सरकारȣ सेवा एवं सुͪवधा कȧ योजना Ǔनमा[ण 

शाͧमल है। 

 साव[जǓनक सेवा एवं सुͪवधा कȧ गुणवƣा मɅ अपेͯ ¢त सुधार िजसस ेǓनजी लाभ होता है। 

 कोई भी åयिÈत असहाय नहȣं होता है। 

 साव[जǓनक लêय ĤािÜत एव ंसमè या के समाधान मɅ सबकȧ भागेदारȣ। 

 इस ĤͩĐया स ेĒामीण या शहरȣ Ǔनवासी Ǔनभȸक होकर अपनी बात कहȣं भी कह सकते हɇ। 

 Ǔनवासी सभा मɅ भागेदारȣ स े¢ेğ को जनĤǓतǓनͬधयɉ एव ंअÛय èटेकहोãडर स ेअͬधक-से-अͬधक लाभ 

ͧमलता है। 

èटेकहोãडर को होने वाला लाभ: 

 इसस ेǓनवासी ͧशकायतɉ को लेकर उलझन मɅ नहȣं रहते हɇ। 

 Ǔनवासी सभा के माÚयम से समाधान होने के कारण Ǔनवाͧसयɉ मɅ पंचायती राज åयवèथा ͪवशेष तौर पर 

Ēाम सभा के ĤǓत ͪवæवास बढ़ता है। 

 वाड[ पाष[द/मुͨ खया Ǔनवाͧसयɉ कȧ ͧशकायतɉ एव ंसमèयाओं का समाधान समय पर कर सकते हɇ। 

 जनĤǓतǓनͬध के पद कȧ गǐरमा बढ़ती है। 

 Ĥखंड एव ंिजला èतर पर लोगɉ कȧ Ǔनभ[रता कम होती है। 

 समèयाओं कȧ जानकारȣ होने से पंचायती राज åयवèथा को योजना Ǔनमा[ण मɅ मदद ͧमल सकता है, 

फलतः लोक कãयाणकारȣ योजनाओं का Ǔनमा[ण होता है। 

 पंचायती राज åयवèथा एव ंèथानीय Ǔनकाय अपनी कͧमयɉ को दरू करने के ͧलए आवæयक कदम 

समयानुसार उठा सकता है। 

 ¢ेğ कȧ योजनाओं को Ǔनिæचत अवͬध मɅ पूरा कर सàबिÛधत ĤखÖड एव ंिजला èतर स ेबेहतर तालमेल के 

साथ काम ͩकया जा सकता है। 

सहजक× ता[ के काय[ – “Ǔनवासी-सभा” के आयोजन मɅ: 

“Ǔनवासी-सभा” सहजक× ता[ कȧ एक माğ िजàमेवारȣ “Ǔनवासी-सभा” को सहज करने कȧ है। इस िजà मवेारȣ को पूरा 

करने के ͧलए वह Ǔनवाͧसयɉ को “Ǔनवासी-सभा” कȧ उपयोͬगता और ĤͩĐया के बारे मɅ जानकारȣ देता है। वह 

“Ǔनवासी-सभा” से अलग सभी Ǔनवाͧसयɉ कȧ काय[शाला करता है। पहले Ǒदन स ेहȣ “Ǔनवासी-सभा” वहाँ के Ǔनवाͧसयɉ 

के ɮवारा हȣ संचाͧलत हो, इसके ͧलए Ĥयास करता है। Ǔनवासी सभा के संचालन मɅ “Ǔनवासी-सभा” के Ǒदन वह 
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सभाèथल पर मौजूद रहता है, ताͩक Ǔनवाͧसयɉ को उस Ǒदन “Ǔनवासी-सभा” मɅ भाग लनेे के ͧलए Ĥेǐरत कर सके। 

अंततः एक सहजकƣा[ के काय[ को मÉुयतः “Ǔनवासी-सभा” ĤǓतफल के साथ देखना चाǑहए। 

‘सहजक× ता[’ जब एक ¢ेğ मɅ काय[ कȧ शुǾआत करता है -  

‘सहजक× ता[’ िजस ¢ेğ मɅ काय[ शुǾ करता है, सबस ेपहले वहां के वातावरण को जानता है, जनĤǓतǓनͬध और कुछ 

Ĥबुɮध लोगɉ स ेͧमलता है, लोगɉ के मɮुदɉ को समझन ेकȧ कोͧशश करता है। लोगɉ स ेमलुाक़ात मɅ अपना पǐरचय 

एवं अपने उɮदेæय पर चचा[ करता है। इस दौरान Ǔनवाͧसयɉ स े“Ǔनवासी-सभा” पर खुलȣ चचा[ भी करता है। खुलȣ 

चचा[ मɅ “Ǔनवासी-सभा” के ͧलए जनĤǓतǓनͬध एव ंǓनवासी स ेͧमलकर Ǔतͬथ, समय एवं èथान तय करता है। इस 

खुलȣ चचा[ के समय गाँव वालɉ मɅ स ेएक å यिÈत को Ǔनवाͧसयɉ के मɮुदɉ कȧ सूची बनाने के ͧलए Ĥेǐरत करता है। 

इस अनौपचाǐरक चचा[ के उपरांत कुछ Ǔनवासी घर-घर जाकर सभी Ǔनवासी से मुɮदा/एजɅडा इकɪठा करते हɇ। 

सहजकƣा[ उस èवयंसेवक को घर घर स ेएजɅडा एकǒğत करने मɅ मदद करता है। सहजकƣा[ खुद से कोई भी एजɅडा 

नहȣं ͧलखता है। 

पहलȣ Ǔनवासी सभा के आयोजन मɅ सहजक× ता[ के काय[: सबसे महǂवपूण[ है सहजकƣा[ Ǔनवासी कȧ इस पहलȣ बैठक 

मɅ उपिèथत रहे। जहा ँतक संभव हो, ͩकसी ¢ेğ के पहलȣ “Ǔनवासी-सभा” सामाÛ य Ǔनयͧमत सभा कȧ ĤͩĐया के 

अनुसार हȣ हो ताͩक Ǔनवाͧसयɉ मɅ पहल ेǑदन स ेहȣ “Ǔनवासी-सभा” को औपचाǐरक Ǿप स ेकरन ेकȧ Ĥेरणा आए। 

Ǔनयͧमत Ǔनवासी सभा को करने मɅ सहजक× ता[ के काय[: “Ǔनयͧमत-Ǔनवासी” सभा के सहज एवं आसान करने के 

तीन अंग है। पहला “Ǔनवासी-सभा” से पहले, दसूरा Ǔनवासी सभा होने के Ǒदन एव ंतीसरा “Ǔनवासी-सभा” के बाद। 

इन तीनɉ कȧ ͪववरणी नीच ेदȣ गई है। 

 Ǔनवासी सभा आयोजन के पहले एजɅडा ͧलखन ेमɅ मदद – “Ǔनवासी-सभा” èवयंसेवक के साथ घर-घर घूमना 

और उÛ हɅ सभा का एजɅडा ͧलखने मɅ Ĥो×साǑहत करना। “Ǔनवासी-सभा” आयोजन कȧ Ǔतͬथ स े एक Ǒदन 

पहले “Ǔनवासी-सभा” का Ĥचार Ĥसार करने मɅ घर-घर जाकर बताए एव ंसभी लोग खुद से तय Ǔतͬथ को 

आएं। 

 “Ǔनवासी-सभा” के Ǒदन सहजक× ता[ “Ǔनवासी-सभा” Ǔतͬथ को तय समय से पूव[ सभा-èथल पर रहɅ। 

जनĤǓतǓनͬध को बैठक का नेत×ृ व करन ेमɅ Ĥो× साǑहत करɅ। 

 “Ǔनवासी-सभा” आयोजन के बाद “Ǔनवासी-सभा” के ɮवारा Ǔनण[य के सूचना के साथ Ĥभात फेरȣ एव ं

काय[शाला करना ताͩक सभी लोग (वे लोग भी जो सभा मɅ भाग नहȣं ͧलए थे) Ǔनण[य को लाग ूकरने मɅ 

अपना योगदान दɅ। । 

“Ǔनवासी-सभा” का ǐरपोट[ करने मɅ: “Ǔनवासी-सभा” सेवादाता समूह सभी ¢ेğɉ के “Ǔनवासी-सभा” के अनुभव को 

संकͧलत करता है - ͩकतनी जगह “Ǔनवासी-सभा” का आयोजन हो रहा है, उससे ͩकतना लाभ Ǔनवाͧसयɉ को हो पा 

रहा है, एवं सहजक× ता[ ͩकतना सहयोग दे रहा है इ×याǑद। यह ǐरपोट[ सहजकƣा[ के ɮवारा Ĥ× येक “Ǔनवासी-सभा” के 

ͧलए तैयार ͩकया जाता है। इस ǐरपोट[ का मÉुय Ǒहè सा Ǔनà न है: - 
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o इस ¢ेğ मɅ “Ǔनवासी-सभा” के बैठक कȧ Đम सÉं या ? 

o बैठक मɅ Ǒहè सा लेनेवाल ेǓनवाͧसयɉ कȧ संÉ या 

o “Ǔनवासी-सभा” से Ǔनवाͧसयɉ को सीधा लाभ 

o “Ǔनवासी-सभा” के ɮवारा सेवाओं-सुͪ वधाओं इ×याǑद कȧ िèथǓत कȧ सूचना इकɪठा ͩकया गया 

o “Ǔनवासी-सभा” का Ĥयास 

o यǑद “Ǔनवासी-सभा” नहȣं हुआ तो इसका कारण 

o “Ǔनवासी-सभा” èवयंसेवकɉ का नाम 

o “Ǔनवासी-सभा” मɅ एजɅडा कȧ संÉया 

o आͬथ[क, मानव Ǒदवस एव ंसामĒी मɅ Ǔनवाͧसयɉ का सहयोग एव ंआͬथ[क अंशदान 

Ǔनवाͧसयɉ के बीच Ǔनवासी सभा काय[शाला: जो Ǔनवासी “Ǔनवासी-सभा” के बारे मɅ जानना चाहɅग ेउÛ हɅ इसकȧ लाभ 

एवं ĤͩĐया के बारे मɅ बताए।ं यह एक जागǾकता अͧभयान नहȣं है बिãक काय[शाला है जो ͩक “Ǔनवासी-सभा” स े

अलग हटकर ͩकसी ¢ेğ मɅ सहजकƣा[ एव ंअÛ य साधन सेवी के ɮवारा Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए आयोिजत ͩकया जाता है।  

नोट: “Ǔनवासी-सभा” मɅ Ǔनवासी ǒबना सहजक× ता[ के दखल या मदद के “Ǔनवासी-सभा” करता है या करनी चाǑहए। 
काय[शाला मɅ Ǔनवासी Ĥͧशͯ¢त होते हɇ ͩक उÛहɅ Èया करना है। इस आधार पर Ǔनवासी को “Ǔनवासी-सभा” करने के 
ͧलए ͩकसी बाहर वाल ेå यिÈत पर आͬĮत रहने कȧ आवæ यकता नहȣं होता है। 

जहाँ तक हो सके Ǔनवाͧसयɉ को सूचना उपलÞध कराना: यह सहजकƣा[ का Ĥमुख कायɟ मɅ से एक है। कई लोगɉ को 

उनके ͧलए उपलÞ ध टूã स कȧ जानकारȣ नहȣं होती है। नोट: सहजकƣा[ को इन टूã स के बारे मɅ जानकारȣ सहजकƣा[ 
Ĥͧश¢ण मɅ दȣ जाती है, साथ हȣ साथ उÛ हɅ è वÚ याय के ͧलए बोला जाता है। 

“Ǔनवासी-सभा” Ǒहतधारक मɅ जागǾकता लाना: पहल ेचचा[ कȧ गई है ͩक, “Ǔनवासी-सभा” के होने का Ĥभाव उसके 

Ǒहतधारक पर पड़ता है। साथ-हȣ-साथ “Ǔनवासी-सभा” को Ǒहतधारक का सहयोग भी ͧमलता है। अत: Ǒहतधारक जैस-े 

जनĤǓतǓनͬध या सेवादाता कमȸ को भी सहजकƣा[ के ɮवारा “Ǔनवासी-सभा” के ĤǓत जागǾक ͩकया जाता है और 

कुछ को å यविèथत Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है। अगले पाठ मɅ Ǒहतधारक को Ǒदया जान ेवाला Ĥͧश¢ण और जागǾकता 

के ͧलए ͪवषय Ĥè तुत ͩकया गया है।  

 

“Ǔनवासी-सभा” मɅ सहजकƣा[ को È या नहȣं करना है? 

 “Ǔनवासी-सभा” आयोजन के अǓतǐरÈ त सीध ेकोई भी काम वह नहȣं करता है। 

 घर -घर ħमण मɅ “Ǔनवासी-सभा” के एजɅडा को वह खुद स ेनहȣं ͧलखता है। 

 बैठक के ͩकसी भी Ǔनण[य मɅ अपना ͪवचार नहȣ ंदेता है। 

 एजɅडा या Ǔनण[य को वह खुद स ेनहȣं ͧलखता है। 

 ऐसा åयवहार या बातचीत कदाͪप ना करɅ िजसस ेͩकसी समदुाय या समूह के ĤǓत भेदभाव पǐरलͯ¢त होता 

हो। 
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 ͩकसी åयिÈतगत/Ǔनजी मामले मɅ अपनी राय ना दɅ। 

 राजनीǓतक बातɅ ना करɅ। 

 जाǓतगत/धाͧम[क/ͪववाǑदत मɮुदɉ स ेदरूȣ बनाये रखɅ। 

 गुटखा/पान/शराब/तàबाकू आǑद का सेवन कदाͪप ना करɅ। 

 ͪववाद मɅ अपना ͪवचार नहȣं दɅ। संभव है, आप इसके ͧलए स¢म नहȣ ंहɉ। Ǔनवाͧसयɉ को हȣ Ǔनवाͧसयɉ का 

ͪववाद हल करना है। 

सहजकƣा[ का åयवहार के सàबÛध मɅ Èया करɅ? 

 सभी लोगɉ के साथ ͧमğवत åयवहार करɅ। 

 सभी Ǔनवासी आपके ͧलए एक समान हɇ, इसͧलए सबको एक नजर से देखɅ। 

 आपकȧ काय[शैलȣ ऐसी हो िजससे लोगɉ को लग ेͩक आप उनकȧ मदद के ͧलए नहȣं आएं और आपका 

उɮदेæ य “Ǔनवासी-सभा” बैठक माğ है। 

 आप का पहनावा åयावहाǐरक हो। 

 

सहजक× ता[ का Ĥͧश¢ण: 

Ǔनवासी सभा सहजीकरण एक å यविèथत Ĥयास है। इसके अंतग[त एक सहजक× ता[ के Ĥयास का अͬधकतम लाभ 

तभी ͧमलेगा जब वह Ĥͧश¢ण ĤाÜ त ͩकया हो, Ǔनरंतर सीखते रहɅ, è वÚ याय करɅ, और समè या का समाधान उसका 

ͪवधी हो। “Ǔनवासी-सभा” सहजीकरण काय[Đम का एक महǂवपूण[ कड़ी है, सहजकƣा[ के ͧलए एक Ĥͧश¢ण काय[Đम 

जो उपयु[È त वͨण[त गुणɉ पर आधाǐरत हो। इस Ĥͧश¢ण काय[Đम को 6 खंडो मɅ ͪवभािजत ͩकया गया है। व ेखंड हɇ 

–  

(क) क¢ा आधाǐरत चचा[,  

(ख) “Ǔनवासी-सभा” का सहजीकरण मɅ अपना योगदान देना,  

(ग) पुन: क¢ा आधाǐरत चचा[,  

(घ) कुछ सटȣक जमीनी उदाहरण का अÚययन (Case Study) ͧलखना एव ं 

(च) अतं मɅ Ĥमाणीकरण। इस Ĥͧश¢ण का फैलाव पूरे एक वष[ के ͧलए है, िजसके अंतग[त उÛ हɅ  

(छ) è वÚ याय के ͧलए कई महǂवपूण[ ͪवषय सामĒी भी Ǒदया जाता है। 

सहजकƣा[ के Ĥͧश¢ण के उपरांत वह Ǔनà न तीन गुण सीख सकता है या उसके सीखने का तीन लê य हो सकता है। 

- “Ǔनवासी-सभा” ĤͩĐया एव ंसहजक× ता[ को È या करना है? 



 

108 
 

- Ǔनवाͧसयɉ के बीच “Ǔनवासी-सभा” का औͬच× य एवं लाभ को बतान े के ͧलए Ǔनवाͧसयɉ कȧ काय[शाला 

आयोिजत करना। 

- “Ǔनवासी-सभा” को सहज बनाने मɅ सहजकता[ का काय[। 

ǑटÜ पणी: “Ǔनवासी-सभा” सहजकƣा[ का ¢मता है, ͩक उसे ¢ेğ के कई लोगɉ के साथ बातचीत करनी होती है, और 

उनके बीच “Ǔनवासी-सभा” के उपर काय[शाला करना है। इन कायɟ के ͧलए सहज कौशल (Soft Skill) कȧ ¢मता 

होनी चाǑहए। इस Ĥͧश¢ण काय[शाला मɅ सहज कौशल (Soft Skill) का Ĥͧश¢ण नहȣं Ǒदया जाता है। पूरा Ĥͧश¢ण 

काय[Đम योगदान एव ंचचा[ (Interactive) आधाǐरत होता है, िजसस ेउसे इन ¢मताओं का अßयास करने का मौका 

अवæ य ͧमलता है। यǑद ͩकसी Ĥͧश¢ ुको सहज कौशल के Ĥͧश¢ण कȧ आवæ यकता है, तो उस ेअलग स ेसहयोग 

उपलÞ ध कराने कȧ आवæयकता होती है। 

उपयु[È त पǐरचय के उपरातं “Ǔनवासी-सभा” सहजक× ता[ का Ĥͧश¢ण के 6 खंडɉ कȧ चचा[ नीच ेबारȣ-बारȣ से कȧ गई 

है। 

खंड क: क¢ा आधाǐरत चचा[: 

Ĥͧश¢ण काय[Đम कȧ शुǾआत दो-दो घंटे के तीन सğ कुल 6 घंटे कȧ क¢ा आधाǐरत पǐरचचा[ स ेहोती है। इस 

क¢ा आधाǐरत चचा[ के केÛ ġ मɅ “Ǔनवासी-सभा” ĤͩĐया पर पèु तक है। क¢ा आधाǐरत चचा[ के उपरांत Ĥͧश¢ु को 

“Ǔनवासी-सभा” का संचालन का Ĥयोगा× मक अनुभव Ǒदया जाता है। इसके उपरांत आशा कȧ जाती है ͩक वे अपने 

चयǓनत ¢ेğ मɅ Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा “Ǔनवासी-सभा” के संचालन मɅ सहजक× ता[ कȧ भूͧ मका मɅ आएँगे। 

क¢ा आधाǐरत चचा[ कȧ समय सारणी Ǔनà न है:-  

मÉुय ǒबÛद ु चचा[ का ͪवषय एवं ͪवͬध समय 

1. पǐरचय   ĤǓतभागी एवं उनका अनुभव (नाम, काय[ और ͧश¢ा), 

उनका सोच ͩक वे Ǔनवासी सभा कैस ेकरɅगे ? 

 “Ǔनवासी-सभा” साधन सेवी का जमीनी अनुभव 

 “Ǔनवासी-सभा” कैस ेकरɅ ? 

 एजɅडा फॉम[ 

 “Ǔनवासी-सभा” सहजकƣा[ एवं उनके काय[ 

 इस ¢मता Ǔनमा[ण (Ĥͧश¢ण) कȧ योजना 

30 ͧमनट 

+ 

30 ͧमनट 

2. “Ǔनवासी-सभा” करने स े

Ǔनवाͧसयɉ को È या 

फायदा होगा? 

 Ǔनवाͧसयɉ का सामाÛ य सवाल (FAQ) 

 “Ǔनवासी-सभा” पर गाँव मɅ काय[शाला करना 

60 ͧमनट 

3. पहला “Ǔनवासी-सभा”  पहलȣ बैठक के पूव[ Ǔनवाͧसयɉ के बीच चचा[, घर-घर से 60 ͧमनट 
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करने के ͧलए Èया 

करना? (रोल Ü ल)े  

एजɅडा इकɪठा करना 

 पहलȣ बैठक 

Ĥͧश¢ु के ɮवारा रोल Üल े

4. “Ǔनवासी-सभा” 

सहजक× ता[ कȧ भूͧ मका 

एवं सहजक× ता[ का 

सहयोग 

 “Ǔनवासी-सभा” Ĥ×येक महȣना सुचाǾ Ǿप से अपने आप 

चले, इसके ͧलए Èया करना होगा। इस पर चचा[। 

 आग ेचलकर, Èया सहजक× ता[ को ǒबãकुल कुछ नहȣं 

करना है ? यǑद हाँ तो Èयɉ ? यǑद नहȣं तो ͩकतना 

काम करते रहना होगा ?  

60 ͧमनट 

5. Ǔनवासी सभा का एजɅडा, 

उपलÞ ध संसाधन के 

अनुसार Ǔनवाͧसयɉ का 

लêय एव ंहमारा 

एǐरया/¢ेğ कैसा हो ? 

 “Ǔनवासी-सभा” के एजɅडा का İोत 

 लêय ĤाÜत करन ेके ͧलए Ǔनवाͧसयɉ को Èया करना 

होगा। (उदाहरण बÍचɉ कȧ ͧश¢ा एवं साव[जǓनक èथान 

कȧ साफ-सफाई) 

ĤèतुǓतकरण एव ंचचा[ 

45 ͧमनट 

6. साव[जǓनक मɮुदɉ पर 

Ǔनण[य को लाग ूकरना 

“Ǔनवासी-सभा” के काय[ साव[जǓनक मुɮदɉ पर Ǔनण[य को 

लाग ूकरन ेमɅ 

 सूचना का संĒहण करना एव ंउपयोग 

 तय è वयंसेवी का काय[ 

 “Ǔनवासी-सभा” मɅ आपस मɅ सहयोग 

 साव[जǓनक Ǔनण[य को लाग ूकरना 

 आͬथ[क दंड को लाग ूकराना 

 सरकारȣ योजना मɅ सहयोग कैस ेकरɅगे 

(उदाहरण बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा) 

(रोले Üले) 

60 ͧमनट 

7. è व-अÚ ययन  पèु तक ‘’Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा सहज एव ंĤभावकारȣ” 

 Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए उपयोगी टूã स 

15 ͧमनट 

 

8. जाँच एवं Ēेड  10 ͧमनट 
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9. Ĥकरण-ͪववरण  संभाͪवत ͪवषय कȧ सूची 15 ͧमनट 

 

इस क¢ा आधाǐरत चचा[ के बाद सहजक× ता[ एक “Ǔनवासी-सभा” मɅ Ǒहèसा लेता है और अवलोकन करता है। इसके 

उपरांत 1-2 घंटे कȧ चचा[ होती है िजसमɅ Ǔनàन ǒबÛदओुं पर चचा[ होती है - 

- “Ǔनवासी-सभा” मɅ सहजक× ता[ कȧ भूͧ मका 

- “Ǔनवासी-सभा” चचा[ ͩकस Ĥकार Ǔनण[य केिÛġत हो सकती है और “Ǔनवासी-सभा” ͩकस Ĥकार अपने Ǔनण[य एव ं

सेवाओ ंकȧ गुणवƣा पर Ǔनयंğण रख सकती है। 

खंड ख: “Ǔनवासी-सभा” करने के समय हैÖड होिãडंग एवं गाइडɅस pkc 

“Ǔनवासी-सभा” सेवादाता सèंथा सहजकƣा[ को पहले दो से तीन “Ǔनवासी-सभा” मɅ मदद करता है, ताͩक व े“Ǔनवासी-

सभा” मɅ सहयोग के ͧलए आ× म Ǔनभ[र हो जाएँ, ͨझझक दरू हो एवं उसका अßयास हो जाए। आग ेकȧ “Ǔनवासी-

सभा” वह अपने बल पर खुद स ेकर लेता है। 

खंड ग: Ĥ×येक तीन माह पर 2 Ǒदवसीय काय[शाला (6 घटंा, “Ǔनवासी-सभा” मɮुदɉ पर Ǔनण[य लेकर साव[जǓनक 

कायɟ को करना या ͩकसी समèया का समाधान करना - सेवावार चचा[): सहजकƣा[ खुद स ेकुछ “Ǔनवासी-सभा” का 

आयोजन कर चुका होगा। सहजक× ता[ साव[जǓनक सेवाओं का बारȣ - बारȣ से चचा[ करता है। चचा[ का आधार उसका 

खुद का उदाहरण होता है - “Ǔनवासी-सभा” सेवाओं सुͪ वधाओं कȧ िèथǓत कȧ सूचना इकɪठा ͩकस Ĥकार करता है, 

“Ǔनवासी-सभा” सेवाओ ंमɅ गुणवƣा ͩकस Ĥकार ĤाÜत करता है, इसमɅ सहजक× ता[ कȧ È या भूͧ मका होती है इ×याǑद। 

चचा[ का अÛय ͪवषय होगा ͩक “Ǔनवासी-सभा” सहजक× ता[ को अपने काय[ के संपादन मɅ È या कǑठनाईया ंआई एवं 

वह इसका समाधान ͩकस Ĥकार ͩकया। तीन सेवा को आधार बनाकर चचा[ कȧ जाती है, ͩफर सामाÛ य Ǿप से चचा[ 

कȧ जाती है। 

खंड घ: ͩकसी एक ͪवषय के जमीनी ͩĐयाÛवयन पर Ĥकरण-ͪववरण ͧलखना 

ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ “Ǔनवासी-सभा” के आयोजन मɅ ͪवͧभÛन चुनौǓतया ँआ सकती हɇ, सहजक× ता[ Ǔनवाͧसयɉ को 

पǐरिèथǓत के अनुसार सुझाव काय[शाला मɅ दे सकता है। (नोट: यह सुझाव “Ǔनवासी-सभा” मɅ नहȣं दȣ जा सकती है 
बिãक यह सुझाव एक काय[शाला या “Ǔनवासी-सभा” से अलग दȣ जा सकती है)  

इसी Ĥकार Ǔनवाͧसयɉ को साव[जǓनक सेवाओं-सुͪ वधाओं कȧ ĤािÜत के ͧलए पǐरिèथǓत के अनुसार काय[ करन ेका 

Ǔनण[य लेना होता है। सहजकƣा[ हȣ Ǔनवाͧसयɉ के काय[शाला का आयोजन करता है। काय[शाला कȧ तैयारȣ करन ेके 

ͧलए उनके उदाहरण का अÚ ययन करता है। सभी सहजक× ता[ अपने एक वष[ के Ĥͧश¢ण काय[ के समय इन ͪवशेष 

पǐरिèथǓतयɉ मɅ से एक पǐरिèथǓत को एक Ĥकरण-ͪववरण के Ǿप मɅ लेकर अÚययन करता है, इस पर एक ǐरपोट[ 

तैयार कर अपन ेĤͧश¢क को देता है। Ĥͧश¢क दल इस पǐरयोजना-काय[ मɅ एक िèथǓत-वाचक (guide) कȧ भूͧ मका 

मɅ होता है। यह पूरे Ĥͧश¢ण का सबसे महǂवपूण[ अंग है। यह Ĥͧश¢ु को अपनी भूͧमका मɅ पहल करने के ͧलए 
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मौका देता है और उÛ हɅ Ĥेǐरत करता है ͩक वे ͧसफ[  पǐरिèथǓत कȧ चचा[ नहȣं करɅ, बिãक पǐरिèथǓत के अनुसार 

काय[शाला मɅ Ǔनवाͧसयɉ को लागू होने लायक सुझाव भी दɅ। 

खंड च: èवाÚयाय के ͧलए ͪवषय: 

o सोशल ऑͫडट 

o जनता दरबार 

o जन ͧशकायत Ǔनवारण 

पɮधǓत 

o सेवादाता एवं Ĥशासन का 

संपक[  

o ͧसटȣजन चाट[र 

o सामािजक संगठन 

o लाभाथȸ कͧमटȣ 

o ͧश¢ा का अͬधकार 

o सूचना का अͬधकार 

o सूचना èवतः Ĥकट करना 

(Open disclosure) 

o सेवा का अͬधकार 

o लोकपाल 

o संͪवधान मɅ Ēाम सभा का 

महǂव 

o नागǐरकɉ के ͧलए कानून 

और कचहरȣ 

o सेवा का अͬधकार कɅ ġ 

o ͧसटȣजन सͪव[स सɅटर 

o Ēाहक फोरम 

o èथानीय सरकार (पंचायत 

एवं नगर पाͧलका) 

o संͪवधान
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खंड छ: Ĥमाणीकरण 

सहजक× ता[ का Ĥͧश¢ण ͩकसी भी अÛय Ĥͧश¢ण काय[Đम कȧ तरह एक åयविèथत Ĥͧश¢ण काय[Đम है। अतः इस 

Ĥͧश¢ण काय[Đम को पूरा करने के बाद Ĥͧशͯ¢त सहजक× ता[ को एक सटȹͩफकेट Ǒदया जाता है। Ĥयास ͩकया जा 

रहा है ͩक इस सटȹͩफकेट कȧ माÛयता सरकारȣ सèंथानɉ के ɮवारा भी ĤाÜत हो। 

सहजक× ता[ Ĥͧश¢ण का एक अनुभव: 

दल के ɮवारा शुã क लेकर सहजक× ता[ का Ĥͧश¢ण करने का यह पहला अनुभव था। Ĥͧश¢ण मɅ एक è वयंसेवक 

कȧ तुलना मɅ शुã क देकर Ĥͧश¢ण लेने का उ× साह बहुत Ï यादा था। आशा नहȣं थी ͩक, Ĥͧश¢ण è थल पर Ĥͧश¢ु 

समय पर ǐरपोट[ करɅगे और Ĥͧश¢ण समय पर शुǾ हो जाएगा। ऐसा Ĥͧश¢ण के दोनɉ हȣ Ǒदन पर हुआ। कुल 15 

Ĥͧश¢ु Ĥͧश¢ण के ͧलए पहले Ǒदन आए और दसूरे Ǒदन भी 11 लोग आए। इस दोनɉ Ǒदनɉ मɅ अÛ य 17 लोग 

लौट गए जोͩक Ĥͧश¢ण लेने के ͧलए देर स ेआ पाए। साधन सेवी शुã क लेकर पहलȣ बार Ĥͧश¢ण दे रहे थे 

इसͧलए Ĥͧश¢ु कȧ संÉ या 15 तक सीͧमत रख ेथे। अगल ेǑदन ͧसफ[  4 लोगɉ का Ĥͧश¢क छोड़ना और अÛ य 11 

लोगɉ का समय पर आना एक उ× साह देता है ͩक यह Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा कȧ सोच एवं इसकȧ आवæ यकता Ĥͧश¢ु 

के बीच जा पा रहा है। 

यह Ĥͧश¢ण काय[Đम सतत ्चलता रहेगा और इसके ͧलए शुã क Ǿ। 500/- स ेǾ. 2000/- ĤǓत Ĥͧश¢ु रखा जा 

रहा है।  

 

è टेकहोã डर या Ǒहतधारक 

एक ¢ेğ मɅ कई Ĥकार के Ǒहतधारक हो सकते हɇ। लाभाथȸ के अǓतǐरÈ त Ǒहतधारक वे होते हɇ िजÛ हɅ ͩकसी काय[ के 

होने स ेसीधा लाभ हो सकता है, व ेउसस ेबहुत Ĥभाͪवत होते हɇ या वे बहुत Ĥभाͪवत कर सकते हɇ। “Ǔनवासी-सभा” 

के लाभाथȸ ¢ेğ मɅ Ǔनवास कर रहे सभी Ǔनवासी और Ǒहतधारक हो सकते हɇ- जन ĤǓतǓनधी, सेवादाता, सरकारȣ 

पदाͬधकारȣ। 

ͩकसी ¢ेğ मɅ जब “Ǔनवासी-सभा” Ǔनयͧमत Ǿप से होने लगाती है, तो उस ¢ेğ मɅ Ǔनवाͧसयɉ के आ× म-ͪवæ वास मɅ 

बदलाव आता है इसके साथ हȣ Ǔनवाͧसयɉ का सेवादाताओं एव ंअÛय Ǒहतधारक के साथ ताल-मेल, å यवहार, अपे¢ा 

इ× याǑद मɅ भी बदलाव आते हɇ। कुछ बदलाव Ǔनà न हɇ - 

 ¢ेğ मɅ सेवादाताओं के ɮवारा काम करना पहले से Ï यादा सलुभ हो जाता है। 

 è टेकहोã डर के ͧलए अपनी बात लोगɉ के बीच पहँुचाना आसान हो जाता है। 

 Ǔनवासी सेवादाता या जनĤǓतǓनͬध के ͧलए अͬधक सहयोगी होते हɇ। 
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 यहȣ वह मंच है िजसमɅ सभी Ǔनवासी और सेवादाता, Ǒहतधारक एक साथ आने के ͧलए उ× साǑहत होते हɇ। 

“Ǔनवासी-सभा” अपने बैठक का संतुͧलत लाभ तभी ल ेपाएगी, जब सेवादाता एवं èटेकहोã डर Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा से 

ĤाÜ त अपे¢ाओं और लê य को अपनाते हɇ, और Ǔनवाͧसयɉ के साथ ͪवचारɉ एव ंसूचना के आदान Ĥदान के ĤǓत वे 

आæ वæ त होते हɇ। यह आवæ यक हो जाता है ͩक सभी Ǒहतधारक मɅ “Ǔनवासी-सभा” के ĤǓत जागǾकता हो। इसस े

बड़ा महǂव कȧ बात È या हो सकती है ͩक इसे वे साव[जǓनक सेवाओं, सुͪवधाओं एव ंवातावरण मɅ सुधार के ͧलए 

एक Ĥभावकारȣ माÚ यम के Ǿप मɅ देखɅ ना ͩक दवाब समूह के Ǿप मɅ। सभी Ǒहतधारक के पास Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा 

के ĤǓत सà मान व आदर हो। 

अत: यह पèु तक Ĥè ताव रखती है, ͩक सभी Ǒहतधारक के ͧलए Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा के उɮदेæयɉ के सà बÛ ध मɅ 

जागǾकता हो। Ǒहतधारक के अनुसार यह जागǾकता 10 ͧमनट कȧ संͯ ¢Ü त चचा[ से हो सकती है या 3 घंटे कȧ 

ͪवè ततृ Ĥè तुǓत मɅ Ǒदया जा सकता है। 

अगल ेपçृठ मɅ सभी Ǒहतधारक कȧ जागǾकता कȧ ͪवषय कȧ सूची दȣ जा रहȣ है िजसके आधार पर “Ǔनवासी-सभा” 

सहजकƣा[ सेवादाता एवं Ǒहतधारक स ेबातचीत कर सकते हɇ एवं उÛ हɅ å यविèथत Ǿप से “Ǔनवासी-सभा” कȧ 

उपयोͬगता एवं लाभ के बारे मɅ बता सकता है। 

जनĤǓतǓनͬध को Ĥè तुǓत 

 “Ǔनवासी-सभा” के ĤǓत काय[ 

एवं उ× तरदाǓय× व 

 एजɅडा Ĥपğ एवं “Ǔनवासी-सभा” 

के ͧलए एजɅडा Ǔनमा[ण – 

ĤͩĐया एवं आवæ यकता 

 “Ǔनवासी-सभा” का संचालन 

और समय-सारणी 

 चचा[: Ǔनवाͧसयɉ के सहयोग कȧ 

आवæ यकता एवं चुनौती 

 चचा[: Ǔनवाͧसयɉ का सहयोग 

ĤाÜ त करना ͩकतना सà भव 

 कोई å यिÈत असहाय नहȣं रहे 

 अपन े¢ेğ के ͧलए संसाधन के 

अनुसार लê य तय करना और 

लê य को ĤाÜ त कर पाना - 

Ǔनवाͧसयɉ कȧ भागीदारȣ से 

सà भव होना 

 खुद के ͧलए लाभ कȧ बेहतर 

वाड[ सदèय के Ĥè तुǓत 

 “Ǔनवासी-सभा” के ĤǓत काय[ 

एवं उ× तरदाǓय× व 

 “Ǔनवासी-सभा” कȧ अÚ य¢ता 

करना 

 एजɅडा Ĥपğ एवं “Ǔनवासी-सभा” 

के ͧलए एजɅडा Ǔनमा[ण – 

ĤͩĐया एवं आवæ यकता 

 “Ǔनवासी-सभा” का संचालन 

और समय-सारणी 

 चचा[: Ǔनवाͧसयɉ के सहयोग कȧ 

आवæ यकता एवं चुनौती 

 चचा[: Ǔनवाͧसयɉ का सहयोग 

ĤाÜ त करना ͩकतना सà भव ? 

 सभी के ͪवचारɉ का सà मान 

करना और सबɉ को साथ लेकर 

चलना 

 कोई å यिÈत असहाय नहȣं रहे 

 अपने ¢ेğ के ͧलए संसाधन के 

¢ेğ मɅ काय[रत सरकारȣ सेवादाताओं को 

Ĥè तुǓत 

 सेवादाता के सेवा¢ेğ के सàबÛध 

मɅ एजɅडा 

 चचा[: Ǔनवाͧसयɉ के सहयोग कȧ 

आवæ यकता एवं चुनौǓतयाँ 

 चचा[: आपके सेवा के लाभाͬथ[यɉ 

का रचना× मक सहयोग ĤाÜ त 

करना ͩकतना सà भव 

 सेवादाता का लाभाͬथ[यɉ के ĤǓत 

संवेदनशीलता 

 Ǔनवाͧसयɉ के आपके सेवा ¢ेğ का 
लêय 

 Ǔनवाͧसयɉ ɮवारा सेवा-सुͪवधा कȧ 

उपलÞधता एवं गुणवƣा कȧ सूचना 

इकɪठा करना 

 लाभाथȸ एवं ¢ेğ के सभी Ǔनवासी 
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सà भावना 

 Ǔनवाͧसयɉ ɮवारा सेवा-सुͪवधा 

कȧ उपलÞधता एवं गुणवƣा कȧ 

सूचना इकɪठा करने - का लाभ 

एवं Ĥभाव  

अनुसार लê य तय करना और 

लê य को ĤाÜ त कर पाना 

Ǔनवाͧसयɉ कȧ भागीदारȣ स े

सà भव होना 

 खुद के ͧलए Ǔनवाͧसयɉ का 

आͬथ[क लाभ कȧ बेहतर 

सà भावना 

सेवा सͧमती ĤǓतǓनͬधयɉ को Ĥè तुǓत 

 

 “Ǔनवासी-सभा” ĤͩĐया एवं 

Ǔनण[य के अनुसार आपका काय[ 

 घर-घर से एजɅडा आना और 

आपकȧ बैठक ͧलͨखत एजɅडा 

वार 

 लाभाͬथ[यɉ के साथ आपका 

संबंध 

 Ǔनवाͧसयɉ के लê य को ĤाÜ त 

करने मɅ आपकȧ भागीदारȣ 

 लाभाͬथ[यɉ के साथ 

संवेदनशीलता 

 Ǔनवाͧसयɉ स ेसहयोग 

 

पदाͬधकाǐरयɉ के “Ǔनवासी-सभा” के 

बारे मɅ Ĥè तुǓत 

 “Ǔनवासी-सभा” बैठक ĤͩĐया 

 चचा[: “Ǔनवासी-सभा” बैठक 

èथानीय सेवादाता के ͧलए 

उपयोगी 

 ͪवͧभÛन सेवा ¢ेğɉ मɅ “Ǔनवासी-

सभा” के ͧलए ͪवभागीय पğ कȧ 

आवæयकता 

 “Ǔनवासी-सभा” बैठक पर ǐरपोट[ 

एवं फायदा 

 èथानीय कͧम[यɉ का Ĥͧश¢ण 

कȧ आवæयकता 

 लाभाͬथ[यɉ ɮवारा सेवा-सुͪ वधा 

कȧ उपलÞधता एवं गुणवƣा कȧ 

सूचना इकɪठा करना, इस 

सàबÛध मɅ Ǔनवाͧसयɉ का 

Ĥͧश¢ण 

कानून एवं नीǓत Ǔनमा[ताओं को Ĥè तुǓत 

 “Ǔनवासी-सभा” का महǂव एवं 

ĤͩĐया 

 “Ǔनवासी-सभा” ĤͩĐया पर कानून 

मɅ Ĥावधान कȧ आवæयकता 

 “Ǔनवासी-सभा” èथानीय 

सेवादाताओं के ͧलए उपयोगी 

 ͪवͧभÛन सेवा ¢ेğɉ मɅ “Ǔनवासी-

सभा” के ͧलए ͪवभागीय पğ कȧ 

आवæयकता 

 “Ǔनवासी-सभा” बैठक पर ǐरपोट[ 

एवं फायदा 

 èथानीय कͧम[यɉ के Ĥͧश¢ण कȧ 

आवæयकता 

 लाभाͬथ[यɉ के ͧलए सेवाओ ंकȧ 

िèथǓत कȧ सूचना ͩकस Ĥकार 

इकɪठा करनी है, इस हेतु 

Ĥͧश¢ण काय[Đम।  

“Ǔनवासी-सभा” ने एजɅडा को िजला पदाͬधकारȣ के जनता दरबार मɅ भेजा: 

25 Ǒदसà बर 2013 को वाड[ सं०-11 Ēाम हेरथ,ु पंचायत - साÖडा के “Ǔनवासी-सभा” के Ǔनण[य के अनुसार आँगनबाड़ी 

के बारे मɅ ͧशकायत एजɅडा Ĥपğ के साथ एकंगरसराय मɅ िजला पदाͬधकारȣ के जनता दरबार मɅ मो0 हनीफ गए। िजला 

पदाͬधकारȣ ने एजɅडा Ĥपğ को सं£ान मɅ लेते हुए उͬचत कार[वाई का Ǔनदȶश Ǒदया। लेͩ कन आँगनबाड़ी कȧ जाँच के 

समय सूचना इकɪठा करने के दौरान कोई भी Ēामीण कुछ नहȣं बोले। यह ĤͩĐया दो बार दोहराया गया लेͩ कन कोई 

कुछ न बोला। (ĤखÖड इèलामपुर, िजला नालंदा, ǒबहार) 
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Aannexure उदाहरण 

अपन े¢ेğ मɅ साफ-सफाई के ͧलए Ǔनवाͧसयɉ के काय[  

 

Đ. 

स.ं  

Ǔनवासी-लाभाथȸयɉ कȧ समझ मɅ 

सेवादाता के काय[ 

सेवादाता के 

कमȸ का पद सेवादाता के Ĥयास मɅ Ǔनवासी-

लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧ मका 

इस भूͧ मका मɅ 

Ǔनवाͧसयɉ का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कमȸ-पदाͬधकारȣ कȧ सेवाओं मɅ 

कमी रह जाती है तो Ǔनवासी-लाभाथȸयɉ 

कȧ भूͧ मका 

 सेवा दाता 
 

कूड़े का ĤǓतǑदन उठाव 

कूड़ा ढुलाई 

सामान ढुलाई के समय वाहन 

पर सामान ढका हुआ हो 

डè टबीन कȧ उपलÞ धता 

सड़क पर झाड़ू लगाना 

कूड़े को कूड़ेदान मɅ डालना 

सफाईकमȸ का è वÍ छ एवं साफ 

पोशाक पहनना 

--------  

सफाईकमȸ 

सुपरवाईजर 

सैनीटरȣ 

इंèपेÈटर 

1. “Ǔनवासी-सभा” ɮवारा तय 

å यिÈत झाड़ू लगाने, कूड़ा उठाने 

एवं अÛय काय[ पर चेकͧलèट के 

आधार पर ǐरपोट[ तैयार करɅगे। 

2. साÜताǑहक ǐरपोट[ को अंचल 

काया[लय मɅ ͧसटȣ मैनेजर को 

सɋपना। 
 

Ǔनवासी सभा ɮवारा तय 

å यिÈत का समय – 1-

2 घंटा साÜ ताǑहक  

Ǔनवासी का समय 

आवæ यकतानुसार बहुत 

थोड़ा  

1. यǑद Ǔनवासी के घर के आसपास सफाई 

नहȣं हुई है तो इसकȧ ͧलͨखत जानकारȣ 

“Ǔनवासी-सभा” के तय åयिÈत को दɅगे। 

इसके साथ-साथ ͧसटȣ मैनेजर को 

ͧलͨखत जानकारȣ दɅगे। 

2. यǑद िèथǓत 2 सÜताह मɅ नहȣं सुधरती 

है, तो तुरंत “Ǔनवासी-सभा” कȧ बैठक 

बुलाना। समूह मɅ अंचल ऑͩफस जाकर 

उसकȧ ͧलͨखत ͧशकायत करना| 

3. एक ĤǓत नगर-Ǔनगम आयुÈत, नगर 

ͪवकास ͪवभाग के Ĥधान सͬचव एवं 

मğंी, Ǔनवासी स ेसàबिÛधत सभी èतर 

के जनĤǓतǓनͬधयɉ को सूचनाथ[ Ĥेͪषत 
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Đ. 

स.ं  

Ǔनवासी-लाभाथȸयɉ कȧ समझ मɅ 

सेवादाता के काय[ 

सेवादाता के 

कमȸ का पद सेवादाता के Ĥयास मɅ Ǔनवासी-

लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧ मका 

इस भूͧ मका मɅ 

Ǔनवाͧसयɉ का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कमȸ-पदाͬधकारȣ कȧ सेवाओं मɅ 

कमी रह जाती है तो Ǔनवासी-लाभाथȸयɉ 

कȧ भूͧ मका 

खुल ेनाले कȧ सफाई 

नाले कȧ सफाई के बाद गाद का 

तुरंत उठाव 

नाले मɅ डीडीटȣ का Ǔछड़काव 

मÍ छर का Ǔनपटारा 

---------  

मेनहोल का ढÈ कन सहȣ Ǿप मɅ 

होना 

गɬढे मɅ पानी जमा नहȣं होना 
 

करना। 

4. िèथǓत नहȣं बदलती है Ǔनवासी 2 

सÜताह मɅ एक बार खुद से झाड़ू 

लगाएँग ेएव ंइसकȧ जानकारȣ ͧलͨखत 

Ǿप मɅ अंचल काया[लय को दɅगे। 

 

 

 

1. एǐरया कͧमटȣ कȧ बैठक मɅ 

Ĥ×येक “Ǔनवासी-सभा” के 

ĤǓतǓनͬध शाͧमल हɉ इसका 

Ĥयास करना। 

“Ǔनवासी-सभा” मɅ भाग लेना। 

चीफ सǓेनटरȣ 

इंèपÈेटर 

 

अͧभयंता 

 

1. “Ǔनवासी-सभा” का ǐरपोट[ Ĥèततु 

करना। 

2. कार[वाई पूरा होने तक Ěैक करते 

रहना। 

3. योजना स ेसंबंͬ धत जमीनी 

हकȧकत कȧ जानकारȣ अͧभयंता 

माͧसक Ǿप से 2 घंटा  समè याओं के समाधान या मुɮदा को 

नहȣं ͧलया जाता है तो इसकȧ जानकारȣ 

ͧलͨखत Ǿप मɅ तुरंत सàबंͬधत 

पदाͬधकारȣ को देना और इसकȧ ĤǓत ¢ेğ 

स ेसàबिÛधत सभी èतर के 

जनĤǓतǓनͬधयɉ, नगर Ǔनगम आयुÈत, 

नगर ͪवकास ͪवभाग के Ĥधान सͬचव 



 

117 
 

 

Đ. 

स.ं  

Ǔनवासी-लाभाथȸयɉ कȧ समझ मɅ 

सेवादाता के काय[ 

सेवादाता के 

कमȸ का पद सेवादाता के Ĥयास मɅ Ǔनवासी-

लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧ मका 

इस भूͧ मका मɅ 

Ǔनवाͧसयɉ का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कमȸ-पदाͬधकारȣ कȧ सेवाओं मɅ 

कमी रह जाती है तो Ǔनवासी-लाभाथȸयɉ 

कȧ भूͧ मका 

अंचल काया[लय 

Ĥभारȣ 

 

को देना। 

4. Ĥ×येक एǐरया कͧमटȣ कȧ बैठक 

मɅ भाग लेना एव ंसाफ-सफाई के 

ĤǓत “Ǔनवासी-सभा” के ͪवचार को 

åयÈत भी करना। 

5. “Ǔनवासी-सभा” कȧ बैठक कȧ 

Ǔतͬथ कȧ जानकारȣ देना, 

“Ǔनवासी-सभा” का माͧसक ǐरपोट[ 

Ĥèतुत करना। 

एवं मğंी को सूचनाथ[ Ĥेͪषत करना। 

यǑद आवेदन ĤाÜत नहȣं करते या ͧमलने 

स ेमना कर देते हɇ तो इसकȧ जानकारȣ 

ͧलͨखत Ǿप मɅ तुरंत सàबंͬधत 

पदाͬधकारȣ को देना और इसकȧ ĤǓत 

Ǔनवासी स ेसàबिÛधत सभी èतर के 

जनĤǓतǓनͬधयɉ, नगर Ǔनगम आयुÈत, 

नगर ͪवकास ͪवभाग के Ĥधान सͬचव 

एवं मğंी को सूचनाथ[ Ĥेͪषत करना। 

 

Đ. 

सं.  

Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ समझ मɅ सेवादाता के 

काय[ start 

सेवादाता के 

कमȸ का 

पद 

सेवादाता के Ĥयास मɅ Ǔनवासी-

लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧ मका 

Ǔनवाͧसयɉ का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कमȸ-पदाͬधकारȣ ͩक सेवाओं मɅ 

कमी रह जाती है तो Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ 

कȧ भूͧमका 

 

1. नगर Ǔनगम कȧ साफ-सफाई स ेसंबंͬ धत सेवाओं, 

सुͪ वधाओं एव ंǓनयम कȧ शƣɟ कȧ जानकारȣ 

लोगɉ तक पहंुचाना। इसके ͧलए फलÈैस, वॉल 

पɅǑटगं एव ंअÛय Ĥचार के तरȣकɉ का सहारा 

नगर Ǔनगम 

आयुÈत 

1. सुͪ वधा कȧ जानकारȣ देना। कमी 

के अलावा अÍछȤ ͪवशेष बातɉ को 

भी रखना। 

माͧसक 2 घंटा समè याओं के समाधान या मɮुदा को नहȣं 

ͧलया जाता है, तो इसकȧ जानकारȣ 

ͧलͨखत Ǿप मɅ तुरंत नगर Ǔनगम आयुÈत 

को देना और इसकȧ ĤǓत Ǔनवासी स े
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Đ. 

सं.  

Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ समझ मɅ सेवादाता के 

काय[ start 

सेवादाता के 

कमȸ का 

पद 

सेवादाता के Ĥयास मɅ Ǔनवासी-

लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧ मका 

Ǔनवाͧसयɉ का लगने 

वाला समय 

सेवादाता कमȸ-पदाͬधकारȣ ͩक सेवाओं मɅ 

कमी रह जाती है तो Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ 

कȧ भूͧमका 

लेना। 

2. Ĥो× साहन / दंड का Ĥावधान लाग ूकरवाना। 

2. “Ǔनवासी-सभा” का ǐरपोट[ Ĥèततु 

करना। 

 

सàबिÛधत सभी èतर के जनĤǓतǓनͬधयɉ, 

नगर Ǔनगम आयुÈत, नगर ͪवकास ͪवभाग 

के Ĥधान सͬचव एव ंमğंी को सूचनाथ[ 

Ĥेͪषत करना। 

यǑद आवेदन ĤाÜत नहȣं करते या ͧमलने 

स ेमना कर देते हɇ, तो इसकȧ जानकारȣ 

ͧलͨखत Ǿप मɅ तुरंत नगर Ǔनगम आयुÈत 

को देना और इसकȧ ĤǓत Ǔनवासी स े

सàबिÛधत सभी èतर के जनĤǓतǓनͬधयɉ, 

नगर Ǔनगम आयुÈत, नगर ͪवकास ͪवभाग 

के Ĥधान सͬचव एव ंमğंी को सूचनाथ[ 

Ĥेͪषत करना। 
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Đ. 

सं.  

Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ समझ मɅ सेवादाता के काय[ सेवादाता के 

कमȸ का 

पद 

सेवादाता के Ĥयास मɅ 

Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧ मका 

Ǔनवाͧसयɉ का 

समय 

सेवादाता कमȸ-पदाͬधकारȣ ͩक सेवाओं मɅ कमी रह 

जाती है तो Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧ मका 

Elected Representatives 

1 1. संबंͬ धत ¢ेğ के अÛतग[त “Ǔनवासी-सभा” मɅ भाग 

लेना। 

2. “Ǔनवासी-सभा” ɮवारा साफ एव ंèवÍछ रखन ेसंबंͬ धत 

तय मंजील एवं लê य कȧ जानकारȣ रखना। 

3. “Ǔनवासी-सभा” के संकͧलत ǐरपोट[ पर कार[वाई 

करवाना 

 मुɮदɉ के Ǔनण[य मɅ Ĥाथͧमकता का पालन कराने 

के ͧलए Ĥयास करना। 

4. Ǔनवासी स ेसàबंͬ धत नगर Ǔनगम अंचल ऑͩफस एव ं

मुÉय शाखा मɅ आयोिजत èवÍछता पर आधाǐरत 

बैठक मɅ भाग लेना एवं ¢ेğ के साफ-सफाई संबंͬ धत 

मुɮदɉ को चचा[ मɅ शाͧमल करना और मɮुदɉ पर 

अमन कराना। 

5. ¢ेğ के ͩकसी å यिÈत के ɮवारा साफ-सफाई स ेजुड़े 

वाड[ पाष[द 1. “Ǔनवासी-सभा” ɮवारा तय 

मंजील एव ंलê य कȧ 

ͧलͨखत जानकारȣ उनके 

हाथɉ मɅ देना एव ंबताना ͩक 

उनकȧ Ĥाथͧमकता È या है। 

2. एǐरया कͧमटȣ कȧ बैठक मɅ 

मौजूद रहना ताͩक यǑद 

उनके ¢ेğ का मुɮदा एजɅडा 

मɅ शाͧमल नहȣं होता है तो 

उस ेशाͧमल करा सकɅ । 

3. एǐरया कͧमटȣ ɮवारा उÈ त 

¢ेğ स ेसंबंͬ धत ͧलए गए 

Ǔनण[य कȧ एक ĤǓत 

“Ǔनवासी-सभा” के बैठक के 

दौरान लोगɉ को पढ़कर 

सुनाना। 

माͧसक Ǿप 

स ेसमय - 4 

घंटा 

 

1. यǑद “Ǔनवासी-सभा” कȧ बैठक मɅ भाग नहȣं लेते 

हɇ, तो “Ǔनवासी-सभा” के ɮवारा ǓनयुÈ त 

å यिÈत/समूह वाड[ पाष[द स ेͧमलकर कारण 

जानने का Ĥयास करेगा एवं अगलȣ बैठक मɅ 

अवæ य भाग लेने के ͧलए कहेगा। 

2. यǑद ͩफर भी वाड[-पाष[द “Ǔनवासी-सभा” कȧ बैठक 

मɅ Ǔनयͧमत Ǿप स ेभाग नहȣं लेते हɇ, तो 

Ǔनवासी सभा के ɮवारा ǓनयुÈ त å यिÈत/समूह 

उनस ेͧलͨखत Ǿप स ेकारण जानɅग।े 

3. यǑद वाड[ पाष[द “Ǔनवासी-सभा” कȧ Ĥाथͧमकता 

कȧ अनदेखी करता है तो उÛ हɅ बार-बार याद 

Ǒदलाना। 

4. एǐरया कͧमटȣ के Ǔनण[य मɅ संबंͬ धत ¢ेğ के 

मɮुदे को Ĥाथͧमकता का पालन नहȣं होने पर 

वाड[ पाष[द के साथ अंचल काया[लय का ͧलͨखत 
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Đ. 

सं.  

Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ समझ मɅ सेवादाता के काय[ सेवादाता के 

कमȸ का 

पद 

सेवादाता के Ĥयास मɅ 

Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧ मका 

Ǔनवाͧसयɉ का 

समय 

सेवादाता कमȸ-पदाͬधकारȣ ͩक सेवाओं मɅ कमी रह 

जाती है तो Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧ मका 

मुɮदे के ͧलए अनुरोध पर उनसे ͧमलना। 4. संबंͬ धत ¢ेğ के मɮुदे पर 

कार[वाई मɅ Ĥाथͧमकता का 

पालन हो इसके ͧलए वाड[-

पाष[द के साथ लगे रहना। 

ͪवरोध एवं अंतत: उͬचत कार[वाई करɅगे। 

2 1. पूरे शहर के सभी वाडɟ मɅ “Ǔनवासी-सभा” के 

माÚयम से सफाई एवं èवÍछता गǓतͪवͬधया ंकरने 

के ͧलए Ĥो×साǑहत करना। 

2. ¢ेğ कȧ सफाई एव ंèवÍछता स ेसंबंͬ धत आधारभूत 

संरचना के Ǔनमा[ण एव ंरख-रखाव के ͧलए 

“Ǔनवासी-सभा” स ेͧलͨखत सुझाव एव ंĤè ताव लेना। 

3. “Ǔनवासी-सभा” के ǐरपोट[ का अÚ ययन कर उस पर 

È या कार[वाई करɅग ेइसे ͧलͨखत Ǿप मɅ बताना एव ं

कार[वाई कब तक करɅग ेइसे भी ͧलͨखत Ǿप मɅ 

बताना।  

मेयर 1. वाड[ पाष[द एवं अंचल 

ऑͩफस के काम नहȣं करन े

कȧ िèथǓत मɅ उसका ǐरपोट[ 

तैयार कर मेयर को देना। 

2. यǑद सफाई एवं èवÍछता से 

सàबंͬधत काय[ नहȣं होता है 

तो Ǔनवासी के सभी माͧसक 

ǐरपोट[ को सहȣ-सहȣ ढंग स े

मेयर के सामने “Ǔनवासी-

सभा” के तय åयिÈत ɮवारा 

Ĥèतुत करना 

3. साफ–सफाई स ेसàबंͬ धत 

èवÍछता के लêय को ĤाÜत 

करने के ͧलए हमेशा उͬचत 

सहयोग के ͧलए तैयार 

माͧसक Ǿप 

स ेसमय 4 

घंटा 

1. ͧलͨखत ͪवरोध दज[ करना और इसकȧ ĤǓत 

सरकार को देना। 
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Đ. 

सं.  

Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ समझ मɅ सेवादाता के काय[ सेवादाता के 

कमȸ का 

पद 

सेवादाता के Ĥयास मɅ 

Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧ मका 

Ǔनवाͧसयɉ का 

समय 

सेवादाता कमȸ-पदाͬधकारȣ ͩक सेवाओं मɅ कमी रह 

जाती है तो Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧ मका 

रहना। 

4. मेयर से समय सीमा कȧ 

ͧलͨखत Ǿप मɅ मांग करना 

ͩक पǐरिèथǓत कब तक 

ठȤक हो जाएगी। 

3 

 

1. अपन ेसंबंͬ धत “Ǔनवासी-सभा” मɅ भाग लेना। (Ĥ× येक 

माह कम-से-कम 4 घंटा) 

2. सभी ¢ेğ स ेसàबंͬ धत नगर Ǔनगम ऑͩफस मɅ 

समय समय पर आयोिजत होनेवालȣ èवÍछता पर 

आधाǐरत बैठक मɅ भाग लेना। 

3. अपन ेपूरे ¢ेğ मɅ सफाई एवं èवÍछता के लêय 

ĤािÜत मɅ समèया को ͪवधान-सभा मɅ उठाना एव ं

समाधान होने तक Ěैक करना। 

ͪवधायक 1. सभी Ĥयासɉ के बाद भी 

सेवादाता ¢ेğ मɅ काम नहȣं 

करता है या सफाई का 

Asset/संरचना सहȣ नहȣं है 

तो इसकȧ ͧलͨखत सूचना 

ͪवधायक को देना। 

2. यǑद ͪवधायक ¢ेğ मɅ सेवा 

या सुͪ वधा Ǒदलाने मɅ असफल 

रहते हɇ तो उÛ हɅ बार-बार याद 

Ǒदलाना। 

3. ¢ेğ कȧ िèथǓत नहȣं सुधरने 

पर मुɮदे को ͪवधानसभा मɅ 

उठाने के ͧलए बोलना।  

माͧसक Ǿप 

स े4 घंटा 

यǑद ¢ेğ कȧ िèथǓत पर ͪवधायक जी Úयान नहȣं 

दे पाते हɇ तो लगातार उनस ेͪवरोध दज[ करना। 
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Đ. 

स.ं  

Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ समझ मɅ 

उनके खुद के काय[ 

सेवादाता के कमȸ का पद 

“Ǔनवासी-सभा” Èया करेगी ?  
Ǔनवाͧसयɉ का लगने 

वाला समय 

Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ 

भूͧमका मɅ कमी रह जाती है 

तो “Ǔनवासी-सभा” Èया 

करेगी ? 

Đ. 

सं.  

Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ समझ मɅ सेवादाता के काय[ सेवादाता के 

कमȸ का 

पद 

सेवादाता के Ĥयास मɅ 

Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧ मका 

Ǔनवाͧसयɉ का 

समय 

सेवादाता कमȸ-पदाͬधकारȣ ͩक सेवाओं मɅ कमी रह 

जाती है तो Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ भूͧ मका 

4 1. अपने संबंͬ धत “Ǔनवासी-सभा” मɅ भाग लेना। 

(Ĥ× येक माह कम-स-ेकम 4 घंटा) 

2. अपने पूरे ¢ेğ मɅ “Ǔनवासी-सभा” के माÚयम स े

सफाई एव ंèवÍछता से सàबंͬधत गǓतͪवͬधयɉ को 

करने के ͧलए Ĥो×साǑहत करना। 

3. सभी ¢ेğ स ेसàबंͬ धत नगर Ǔनगम ऑͩफस मɅ 

समय समय पर आयोिजत होनेवालȣ èवÍछता पर 

आधाǐरत बैठक मɅ भाग लेना। 

4. अपने पूरे ¢ेğ मɅ सफाई एवं èवÍछ ता के लêय 

ĤािÜत मɅ समèया को लोकसभा मɅ उठाना एवं 

समाधान होने तक Ěैक करना। 

सांसद  

1. सभी Ĥयासɉ के बाद भी 

सेवादाता ¢ेğ मɅ काम नहȣं 

करता है या सफाई का 

Asset/संरचना सहȣ नहȣं है 

तो इसकȧ ͧलͨखत सूचना 

सांसद को देना। 

माͧसक Ǿप 

स े4 घंटा 

यǑद ¢ेğ कȧ िèथǓत पर सांसद जी Úयान नहȣं दे 

पाते हɇ तो लगातार उनका Úयान आकृç ट करना। 



 

123 
 

 

Đ. 

स.ं  

Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ समझ मɅ 

उनके खुद के काय[ 

सेवादाता के कमȸ का पद 

“Ǔनवासी-सभा” Èया करेगी ?  
Ǔनवाͧसयɉ का लगने 

वाला समय 

Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ 

भूͧमका मɅ कमी रह जाती है 

तो “Ǔनवासी-सभा” Èया 

करेगी ? 

1 
 

खुल ेमɅ जहाँ-तहा ँमलमूğ का 

×याग नहȣं करना। 

सड़क/गलȣ पर गंदा पानी या 

प× तल या अपͧशç ट पदाथ[ नहȣं 

बहाना। 

पूजा/कम[कांड/ͩĐयाकम[/शादȣ के 

बाद सामĒी का जहा ँ- तहा ँ

Ǔनपटारा नहȣं करना। 

सड़क पर मकान बनानेवालȣ 

सामĒी को उसी Ǒदन उठाना। 

जहां - तहां कूड़ा नहȣं फɅ कना 

कूड़ा का बहाव मेनहोल एवं बड़ े

नाले मɅ नहȣं करना 

सड़क या गलȣ पर खुले मɅ पालतू 

जानवर नहȣं रखना 

सड़क या गलȣ स ेअपने पालतू 

आम लोग 
 

 2. “Ǔनवासी-सभा” मɅ तय करना ͩक ¢ेğ 

को साफ एव ंèवÍछ रखन ेके ͧलए Ĥ×येक 

Ǔनवासी खुद से Èया करɅ या Èया नहȣं 

करɅ। 

3. “Ǔनवासी-सभा” के ɮवारा तय ͩकए गए 

Ǔनयमɉ एव ंकायɟ को Ĥ×येक Ǔनवासी 

करɅगे। अÛयथा उÛहɅ उससे संबंͬ धत दंड 

देना होगा। 

4. Ǔनवासी सभा के ɮवारा Ǔनवाͧसयɉ के 

ͧलए तय Ǔनयमɉ को Ěैक करने के ͧलए 

एक कͧमटȣ बनाना। कͧमटȣ मɅ Ĥ×येक 50 

घरɉ पर एक सदèय हɉ। 

6. Ǔनवासी सभा कȧ बैठक मɅ ǐरपोट[ कȧ 

ͪवèततृ जानकारȣ रखना एवं कार[वाई पर 

चचा[ करना। 

8. यǑद कोई Ǔनवासी ͩकसी अÛय ¢ेğवासी 

के ɮवारा गदंगी करते हुए देखते हɇ तो 

2 लोगɉ का सूचना 

इकɪठा करन ेके 

ͧलए - 4 घंटा 

(साÜताǑहक) 

¢ेğ कȧ सफाई का 

चेकͧलèट के ͧलए - 

2 घंटा (साÜताǑहक) 

1. अगर ¢ेğ का एक 

åयिÈत गलती करता है तो 

दसूरा åयिÈत “Ǔनवासी-सभा” 

मɅ जाकर उसका ǐरपोट[ 

करेगा।  

 

2. कͧमटȣ, जो Ĥ×येक 50 

घरɉ पर एक सदè य स ेबना 

है, उस ेसूͬ चत करेगा। अगर 

ͩफर भी वह गलती करता है 

तो तय दंड को वह देगा। 3. 

अगर ͩफर भी å यिÈत उन 

Ǔनयमɉ का पालन नहȣं करता 

है तो उनके ͧलए कानून 

कार[वाई Ǔनवासी सभा ɮवारा 

करना। 
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Đ. 

स.ं  

Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ समझ मɅ 

उनके खुद के काय[ 

सेवादाता के कमȸ का पद 

“Ǔनवासी-सभा” Èया करेगी ?  
Ǔनवाͧसयɉ का लगने 

वाला समय 

Ǔनवासी-लाभाͬथ[यɉ कȧ 

भूͧमका मɅ कमी रह जाती है 

तो “Ǔनवासी-सभा” Èया 

करेगी ? 

जानवर के अपͧशç ट को è वयं 

हटाना 

Ǔनवासी सभा कȧ Ǔनयͧमत बैठक 

 - सफाई पर  
 

इसकȧ ͧलͨखत जानकारȣ कͧमटȣ के åयिÈत 

को दɅग ेएव ंआगे कȧ कार[वाई तय करɅगे। 

9. यǑद ͩकसी ¢ेğवासी ɮवारा बार-बार 

Ǔनयम का पालन नहȣं हो रहा है तो 

Ǔनवासी सभा ɮवारा पुͧलस थाना को 

ͧलͨखत सूचना देना।  
 

Ǔनयͧमत ĤǓतͩĐया मैकेǓनÏ म 

लागू करना। 
 

सͧमǓत 

A। सड़क पर झाड़ू लगने से 

संबंͬ धत कͧमटȣ  

B। गंदे पानी का नाला एवं 

मेनहोल कȧ सफाई स ेसंबंͬ धत 

कͧमटȣ  

C। अÛय सुͪवधाओं स ेसंबंͬ धत 

कͧमटȣ 

1. कͧमटȣ के सदèय काय[ एवं लाभ कȧ 

गुणवƣा पर चेकͧलèट के आधार पर 

ǐरपोट[ तैयार करɅगे। 

2. कͧमटȣ “Ǔनवासी-सभा” ɮवारा तय ͩकए 

गए दंड का पालन होने तक Ěैक करेगी। 

  

कͧमटȣ के सदèय 

का आपस मɅ 

आदानĤदान के ͧलए 

- 2 घंटा 

(साÜताǑहक) 

¢ेğ कȧ सफाई से 

संबंͬ धत दंड कȧ 

राͧश कȧ ĤािÜत के 

ͧलए 2 घंटा 

(माͧसक) 

सͧमǓत के सदèयɉ स ेकारण 

जाना जाएगा। 

अगर व ेĚैक नहȣं कर पाते 

हɇ तो सͧमǓत मɅ ͩकÛहȣं 

अÛय को सदèय बनाया 

जाएगा। 
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Aannexur 

मÉुय शÞद एवं पǐरभाषा 

 

 Project Work 

 Soft skill 

 अÚ य¢ता 

 अनौपचाǐरक 

 अनौपचाǐरक चचा[ 

 अÛ वषेण 

 असंतोषजनक 

 असहाय 

 आ× म Ǔनभ[र 

 आͬथ[क दंड 

 इÛ टरनेट 

 इमेल 

 उजा[वान 

 एक मानक 

 एजɅडा का İोत 

 एजɅडा वार Ǔनण[य 

 औपचाǐरक å यवहार 

 क¢ा आधाǐरत चचा[ 

 कमजोर 

 कã याण काय[Đम 

 काम कȧ गुणवƣा 

 काय[शील 

 काया[Û वयन 

 ¢मता Ǔनमा[ण 

 ¢मतावान बनते 

 गुणवƣा पर Ǔनयंğण 

 घर--घर एजɅडा 

 चरणबɮध 

 चचा[ ǐरजã ट केिÛġत 

 चेकͧलè ट 

 जमीनी उदाहरण 

 जाँच कर 

 जागǾकता 

 जागǾकता अͧभयान 

 जागǾकता स ेलê य को ĤाÜ त 

करने तक 

 जानकारȣ 

 िजला पǐरषɮ 

 िजला ͧश¢ा-पदाͬधकारȣ 

 जुमा[ना 

 ͨझझक 

 Ěांसफाम[र 

 तकनीकȧ £ान 

 Ǒदशाहȣन चचा[ 

 नगर Ǔनवासी 

 Ǔनजी लाभ 

 Ǔनजी लाभ और सरकारȣ 

लाभ 

 Ǔनरंतर सीखते 

 Ǔनण[य 

 Ǔनण[य केिÛġत 

 Ǔनवाͧसयɉ कȧ È या भूͧमका 

 “Ǔनवासी-सभा” आयोजन के 

पहले 

 “Ǔनवासी-सभा” आयोजन के 

बाद 

 “Ǔनवासी-सभा” का ǐरपोट[ 

 “Ǔनवासी-सभा” कȧ अÚय¢ता 

 “Ǔनवासी-सभा” के Ǒदन 

 “Ǔनवासी-सभा” के Ǔनयͧमत 

बैठक 

 “Ǔनवासी-सभा” तकनीकȧ 

 “Ǔनवासी-सभा” मɅ Ǔनवासी 

ǒबना सहजकƣा[ 

 “Ǔनवासी-सभा” èवयंसेवक 

 पंच 

 पंचायत सͧमǓत 

 पंचायती राज å यवè था 

 पɮधǓत 

 पहचान 

 पैÈ स सदè य 

 Ĥखंड ͪवकास पदाͬधकारȣ 

 Ĥखंड ͧश¢ा पदाͬधकारȣ 

 Ĥमाणीकरण 

 Ĥयोगा× मक अनुभव 

 Ĥͧश¢ण 

 Ĥͧशͯ¢त å यिÈत 

 Ĥè तǓुतकरण 

 फॉलोअप 

 भूͧ मका 

 माँग रखने 

 मानव Įम 

 मापदंड 

 मुͨ खया 

 मूलभूत सुͪ वधा 

 ǐरपोट[ 

 ǐरपोट[ काड[ तैयार करना 

 ǐरसोस[ å यिÈत 

 रैͩकंग 
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 रोल Ü ल े

 लê य को ĤाÜ त करना 

 लाभाͬथ[यɉ के साथ संबंध 

 लोक सभा सदè य 

 लोगɉ कȧ भागीदारȣ 

 वè तुिèथǓत 

 ͪवधान सभा, पाष[ɮ 

 ͪवधान-सभा सदè य 

 ͪवͬध 

 ͪवæ वसनीय 

 वै£ाǓनक आंकडे
़
 

 å यिÈत ͪवशेष 

 å यय कȧ Ǔनगरानी 

 å यवहार 

 ͧशकायत 

 ͧश¢क 

 संͯ ¢Ü त 

 संगहृȣत सूचना पर चचा[ एव ं

Ǔनण[य 

 संवैधाǓनक दजा[ 

 समè या का समाधान 

 सà मान व आदर 

 सिàमͧलत Ĥयास 

 सरकार कȧ एजɅसी 

 सरकार से मांग करन े

 सरकारȣ योजना 

 सरपंच 

 सवȶ 

 सवȶ¢ण आंकड़ा ͪवæ लषेण 

 सहजीकरण (Facilitation) 

 सहनशीलता 

 सामािजक अंके¢ण 

 सामािजक और साव[जǓनक 

 सामािजक ͪवकास ¢ğे 

 सामािजक सुर¢ा 

 साव[जǓनक और सरकारȣ 

 साव[जǓनक å यवहार 

 साव[जǓनक सेवा  -सुͪवधा  

 साव ज[Ǔनक è थान 

 सुझाव 

 सुलभ 

 सूचना इकɪठा करने 

 è वाÚ याय 

 è वयं सहायता समूह 

 हैÖ ड होिãडंग एव ंगाइडɅस 

 होमवक[  

 आͬथ[क संसाधन 

 एजɅडा 

 एǐरया 

 एǐरया-सभा 

 औपचाǐरक 

 कमȸ 

 काय[शाला 

 ¢ेğ 

 गुणवƣा 

 Ēाम पंचायत 

 Ēाम पंचायत के वाड[ è तर के 

सदè य 

 Ēाम पंचायत Ǔनवासी 

 Ēाम पंचायत सदè य 

 Ēाम-सभा 

 Ēामीण 

 Ēामीण ͪवकास ͪवभाग 

 चचा[ 

 जनĤǓतǓनͬध 

 जीͪवका 

 तकनीकȧ एव ंउपयोगी सुझाव 

 तलाश 

 नगर Ǔनगम 

 नागǐरक / Ǔनवासी 

 Ǔनयͧमत 

 Ǔनयͧमत बैठक 

 Ǔनयोजन 

 Ǔनवाͧसयɉ के योगदान 

 Ǔनवासी 

 नीǓत  -Ǔनधा[रकɉ  

 पंचायती राज 

 पदाͬधकारȣ 

 पǐरयोजना 

 पǐरसà पͪƣ 

 परȣ¢ण 

 Ĥयोगा× मक परȣ¢ण 

 Ĥशासक वग[ 

 Ĥशासन 

 Ĥोफेशनल 

 भारत के संͪ वधान मɅ 

वाड[सभा 

 मनरेगा 

 मानव संसाधन 

 माग[दͧश[का 

 मãूयांकन 

 योजना 

 राजè व गाँव/ 

 ǐरकॉड[ 

 लê य 

 लाभािÛवत / लाभाथȸ  

 वातावरण 

 वाड[ è तर 

 ͪवभागीय पğ 

 ͪवशेष£ 

 शहरȣ 

 शुभͬचÛ तक 

 सèं थाओं 

 सभा कȧ अÚय¢ता 

 समय  -सारणी  

 सरकार 

 सहजकƣा[ का Ĥͧश¢ण 

 सहजकाता[ (Facilitator) 
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साफ-सफाई 

 साव[जǓनक काय[ 

 साव[जǓनक काय[ सरकार और 

Ǔनवाͧसयɉ के सिàमͧलत 

Ĥयास स े

 साव[जǓनक काय[ ͧसफ[  

Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा 

 साव[जǓनक काय[ ͧसफ[  सरकार 

के ɮवारा 

 सेवादाता 

 è टेकहोã डर 

 73वां एव ं74वा ंसशंोधन
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Sunai Consultancy 

K-73 ih-lh- dkWyksuh] dadM+ckx] iVuk&800020] fcgkj। 
Ekks0 ua0 9470835146, info@sunaiconsultancy.com 

  

....................................... 

पुिèतका का मूã य (सहयोग): Ǿ 250/- 


